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  09/11/2017 ביום שנתקבלה פנייתך

                                                                         

 .פנייתך מושא העניין את לידיעתנו שהבאת ועל אלינו שפנית על לך להודות ברצוני

 ובשיווק בפרסום האזהרה חובת את דיסקונט בנק הפר ,2017 ,באוקטובר 25 -שב כך על הלנת פנייתך במסגרת

 וזאת ),החוק – להלן( 1981-א"תשמ ),ללקוח שירות( הבנקאות לחוק )ג(5 בסעיף המעוגנת ,הלוואות נטילת של

 ".לב ולאה גולדשטיין שי עם הבוקר ארוחת מועדון" הרדיו תכנית שידור במסגרת

 תמך גם ולכן ,לחוק )ג(5 סעיף בהוראת רבה חשיבות רואה הבנקים על הפיקוח כי ,לציין נבקש ראשית

 ההלוואה בהחזר לעמוד לחובה מודעות מתוך יילקחו הלוואות כי ,היתר בין ,להבטיח במטרה וזאת ,בחקיקתה

 .ההלוואה בהחזרי עמידה מאי כתוצאה לקרות העשויות ולהשלכות

 הוא בו האופן את בפנינו להציג הבנק נתבקש במסגרתה ,דיסקונט בנק עם בדיקה נערכה פנייתך בירור לצורך

 ,זאת עם .מוצדקת הפנייה את מצאנו הבנק בתשובות שעיינו ולאחר הבירור בתום .החוק הוראות את מיישם

 בשיח התכנית במהלך שארע פעמי חד במקרה מדובר וכי החוק ליישום רבים בצעדים נקט הבנק כי השתכנענו

).מראש מצולמת או מוקלטת ,כתובה( הבנק של רשמית בפרסומת מדובר ולא ,השדרנים של

 .בהתאם ונפעל הנושא אחר לעקוב נמשיך אנו .לידיעתנו העניין את שהבאת על לך ומודים חוזרים אנחנו

.02-6552680 בטלפון עניין בכל לרשותך לעמוד כמובן אשמח
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