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 קמפיין הוזלת מחירים לפסחאפקטיביות 

 הממשלתיתמוגש ללשכת הפרסום 

 2016מאי 



 ומתודולוגיהרקע 
שר האוצר משה כחלון ושר החקלאות  , (2016אפריל )ו "לקראת פסח תשע

למניעת מחסור ולהורדת מחירי  הסכם שמטרתו להוביל אורי אריאל חתמו על 
משרד האוצר יצא לקראת  . פסחשמן הזית והירקות הקפואים לקראת , הדגים

החג בקמפיין שמטרתו ליידע את ציבור הצרכנים על ההנחות ולעודד השוואת  
 .מחירים

 

 .  בטלוויזיה ובאינטרנטכלל פרסום הקמפיין 
 (:מ"כפי שהועברו מלפ)עלות הקמפיין במונחי ברוטו 

 

 

 

 

סקר לאחר ירידת הקמפיין באמצעות אפקטיביות הפרסום נעשתה בחינת 
 .בפיזור ארצי מייצג, ומעלה 25בגילאי מרואיינים  500 -אינטרנטי בקרב כ

את רמות המודעות  , במדגם דומה, שבחןלפני הקמפיין בוצע סקר קצר , בנוסף
 .להוזלות והגורם האחראי להן

 

 :מועדי המחקר

 8/4/2016 –לפני קמפיין 

 21/4/2016 –אחרי קמפיין 

 

 

 

 

 

 עלות מדיה

 ₪ 1,800,000 טלוויזיה

 ₪   50,000 אינטרנט
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את הערכת הכיסוי והתגובה מיישמים תוך 

 :שימוש במדדים הבאים

 כיסוי

(Reach) 

 תגובה

(Response) 

 

 אפקטיביות

 :עקיפהחשיפה 
 ספציפית נ"ב

 נעזרתחצי 

 :ישירהחשיפה 
 זכירה נעזרת לפי אמצעי מדיה

 :אטרקטיביות
 ?האם הפרסומת מצאה חן בעיני

 :שכנוע
 ?-עד כמה הפרסומת שכנעה ש –נעזר 

 :רלוונטיות
 ?עד כמה הנושא חשוב ותורם לציבור

 ?עד כמה הנושא רלוונטי לך באופן אישי

 :מסר
 ?מה המסר שניסו להעביר – נ"ב

 ?האם התקבל המסר הרצוי –נעזר 



4 

 כיסוי

(Reach) 

 תגובה

(Response( 

 

 אפקטיביות



 כ ציינו שראו"סה

 (ציינו פרטים נכונים)כ חשיפה מוכחת "סה

 הוזלות/ מבצעים לקראת החג

 הכלכלה/ מטעם משרד האוצר

 קניית דג

 נשאל אם רוצה לקנות מוצרים בזול 

 מטעם הממשלה

 חושב שמנסים לעבוד עליו

 אפשר לקנות בזול אם משווים מחירים

65% 

19% 

15% 

7% 

7% 

3% 

3% 

3% 

2% 

19% 
24% 

מארק פרסומות  'בנצ קמפיין נוכחי
 מ"לפ

 חשיפה מוכחת

 .שיעור החשיפה המוכחת מקיף כחמישית מהאוכלוסייה הבוגרת ונמוך במעט מהממוצע

 נעזרתחשיפה בלתי 

5 
 ?  האם במהלך השבועות האחרונים יצא לך לראות פרסומת הקשורה להוזלת מוצרי מזון

מארק'מהבנצנמוך /גבוה ?בהןמה נאמר ? מה הוצג בהן? מה זכור לך מהפרסומות, כןאם   

 כלל המדגם

 > הקהליםבין נמוך בהשוואה /גבוה

66% 

18% 

15% 

8% 

5% 

3% 

2% 

4% 

2% 

63% 

19% 

15% 

7% 

8% 

3% 

3% 

3% 

2% 

 נשים גברים



 .החשיפה החצי נעזרת לקמפיין מקיפה כשני שליש מהציבור וגבוהה מהממוצע
 .  גבוהה יותר בקרב נשואים ובעלי הכנסה ממוצעת ומעלה, החשיפה החצי נעזרת עולה עם הגיל

 חצי נעזרתחשיפה 

6 
 .השבועות האחרונים שודר באמצעי התקשורת השונים קמפיין העוסק בהוזלת מוצרי מזוןבמהלך 

 ?הסרטון המוצגהאם יצא לך לראות את  .ששודרלפניך תמונות מתוך הסרטון של הקמפיין 

מארק'מהבנצנמוך /גבוה  

65% 
54% 

מארק פרסומות  'בנצ קמפיין נוכחי
 מ"לפ

 חצי נעזרתחשיפה 

65% 
69% 

62% 

 נשים גברים כלל המדגם

 הקהליםבין נמוך בהשוואה /גבוה >



כ חשיפה נעזרת לקמפיין  "סה
 בטלוויזיה

7 

מארק'מהבנצנמוך /גבוה  

שיעור זה מלמד על חשיפה מעט גבוהה מהממוצע המוכר  . כשני שלישים מקהל היעד ציינו חשיפה לפרסומת בטלוויזיה

 .  למדיום הטלוויזיוני
 .  ובעלי הכנסה ממוצעת ומעלהנשואים , גבריםיותר בקרב וכן גבוהה , עם הגילהחשיפה עולה 

 לקמפיין בטלוויזיהנעזרת חשיפה  

68% 73% 

 .  הקניהוממליץ להשוות בין מחירי המוצרים השונים לפני ביצוע , המעדכן לגבי הוזלת סל הקניות לפסח, כי מדובר בקמפיין של משרד האוצר, נצייןכעת 
 ?בטלוויזיהיצא לך לראות פרסומת זו האם . בנושאהפרסומת שהוצגה להלן 

< 

 נשים גברים

64% 

 הקהליםבין נמוך בהשוואה /גבוה

> 

 כלל המדגם

68% 63% 

מארק פרסומות  'בנצ קמפיין נוכחי
 מ"לפ

 חשיפה נעזרת
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 כיסוי

)Reach( 

 תגובה

(Response) 

 

 אפקטיביות



 כ ידעו לציין מסרים"סה

 כ ציינו מסרים נכונים"סה

 הנחה על מוצרים

 עידוד להשוואת מחירים

 המדינה עושה מאמצים להוזלת מחירי מוצרים

 לא לצאת פרייארים

 האיכות לא נפגעת כתוצאה מההוזלה

 ליידע את הציבור שיש הוזלת מחירים

 הציבור פגוע/אמון הקונים

 .כאשר המסר של הוזלת מחירים הוא המסר הדומיננטי שעבר מהפרסומת, הבנת המסרים מהקמפיין דומה לממוצע

 מסריםזכירת 
 (N=329)הנחשפים באופן חצי נעזר בקרב 

9 
 ?האם זכור לך המסר אותו רצה הקמפיין להעביר

מארק'מהבנצנמוך /גבוה  

74% 75% 

מארק  'בנצ קמפיין נוכחי
 מ"פרסומות לפ

 מסרים נכונים

87% 

74% 

49% 

13% 

9% 

3% 

2% 

1% 

12% 



כשלושה מתוך כל ארבעה נשאלים סבורים שהפרסומת העבירה את המסר כי השוואת מחירי מוצרים  

 .  תוביל להוזלת סל הקניות

 "(מאוד נכון"ציינו )בולטות להסכמה חד משמעית בקרב הנשים 
 (נעזר)העברת המסר 

10 
 ?לפסחתוביל להוזלת סל הקניות , באיזו מידה נכון או לא נכון לומר שהפרסומת העבירה את המסר שהשוואה בין מחירי המוצרים השונים

< 

28% 31% 26% 29% 27% 

34% 
37% 

30% 
33% 35% 

16% 
11% 

21% 
16% 16% 

-13% -11% -14% -13% -12% 

-9% -10% -9% -9% -11% 

78% 
79% 77% 78% 77% 

 לא נחשפו נחשפו נשים גברים     כלל המדגם

   נכון מאוד    די נכון    ככה ככה    לא כל כך נכון    כלל לא נכון 

 קהליםבין נמוך בהשוואה /גבוה

< 

TOP3 



 . תפיסת חשיבות הקמפיין נמוכה מהממוצע

 .נשים דתיים ובעלי השכלה נמוכה תופסים את הקמפיין כחשוב ותורם יותר
 תפיסת חשיבות הקמפיין ותרומתו לציבור

11 
 ?עד כמה אתה חושב שקמפיין זה של משרד האוצר חשוב ותורם לציבור

מארק'מהבנצנמוך /גבוה  

6.3 7.1 

מארק פרסומות  'בנצ קמפיין נוכחי
 מ"לפ

 חשיבות הקמפיין ותרומתו

 קהליםבין נמוך בהשוואה /גבוה >

17% 18% 16% 16% 17% 

13% 14% 12% 14% 9% 

26% 
30% 

21% 
25% 

28% 

45% 
39% 

51% 
45% 46% 

6.3 
6.0 

6.6 6.3 6.4 

 לא נחשפו נחשפו        נשים גברים    כלל המדגם

7.5-10 

5-7.49 

2.5-4.99 

0-2.49 

 ממוצע

< 

< 

> 



 .הקמפיין נתפס כאטרקטיבי במידה נמוכה במעט מהממוצע

 .ומעלהנשואים ובעלי הכנסה ממוצעת , בקרב דתייםהקמפיין אהוד יותר 
 אהדת הקמפיין

12 
 ?עד כמה פרסומת זו של משרד האוצר שראית מצאה או לא מצאה חן בעיניך

מארק'מהבנצנמוך /גבוה  

15% 16% 13% 13% 19% 

16% 12% 19% 16% 
16% 

31% 31% 
30% 

30% 
31% 

39% 41% 37% 41% 
35% 

6.1 6.2 6.1 6.3 5.8 

 לא נחשפו נחשפו        נשים גברים    כלל המדגם

7.5-10 

5-7.49 

2.5-4.99 

0-2.49 

 ממוצע

< 

6.1 6.7 

מארק פרסומות  'בנצ קמפיין נוכחי
 מ"לפ

 אטרקטיביות

 קהליםבין נמוך בהשוואה /גבוה



 .ופחות בשל המסר שהוא ביקש להעביר, ובפרט ההומור, בעיקר בשל מרכיבים קריאטיבייםהקמפיין היה אהוד 

 לאהדהגורמים 

13 
 ?האם היו דברים שאהבת במיוחד בקמפיין זה

 כ ציינו מניעי אהדה לקמפיין"סה

 כ אהדה לקריאטיב"סה

 כ  אהדה למסר"סה

 הומור

 אופי ישראלי/ חשדנות

 לא דוגמן/ השחקן

 צורת ההצגה/ יצירתיות

 חילופי דברים בין השחקן לקריין

 המסר של הוזלת מחירים והשוואה מחירים

 יידוע הציבור על ההוזלה/ יוזמת הממשלה

57% 

41% 

19% 

27% 

8% 

5% 

5% 

1% 

15% 

4% 
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 .ולא קיימת סיבה אחת בולטת, הסיבות שצוינו לאי אהדת הקמפיין מגוונות

 לחוסר אהדהגורמים 

14 
 ?הרגיזו אותך או שהיו לא מובנים בקמפיין זה, האם היו דברים שהפריעו לך

 כ ציינו מניעי חוסר אהדה לקמפיין"סה

 השחקן

 חסר מידע

 לא עבר המסר/ לא ברור

 במציאות אין הוזלות/ חוסר אמון

 פרסומת לא מושכת

 מוגזם/ לא מצחיק

46% 

9% 

8% 

8% 

7% 

4% 

3% 



 (גבוה מהממוצע)רוב גדול מאוד מהציבור מוצא את נושא הוזלת סל הקניות רלוונטי עבורו 

 תפיסת הקמפיין כרלוונטי באופן אישי

 ?אותך מעסיקה באיזו מידה נכון או לא נכון לומר שהוזלת סל הקניות לקראת פסח  15

 נמוך בהשוואה לאורך זמן/גבוה >

84% 71% 

מארק פרסומות  'בנצ (הורים)קמפיין נוכחי 
 מ"לפ

 רלוונטיות

מארק'מהבנצנמוך /גבוה  

27% 32% 
23% 26% 30% 

35% 
36% 

35% 
37% 31% 

21% 15% 27% 21% 20% 

-12% -10% -13% -12% -11% 

-5% -7% -2% -4% -7% 

84% 82% 85% 84% 82% 

 לא נחשפו נחשפו נשים גברים     כלל המדגם

< 

   מאוד מעסיקה    די מעסיקה    ככה ככה    לא כל כך מעסיקה    כלל לא מעסיקה 

> 

TOP3 



 (.נמול מהממוצע)כשלושה רבעים מהאוכלוסייה סבורים כי הקמפיין משכנע להשוות בין מחירי המוצרים השונים 

 תפיסת הקמפיין כמשכנע

16 
 ?באיזו מידה לדעתך הקמפיין משכנע את הציבור להשוות בין מחירי המוצרים השונים

מארק'מהבנצנמוך /גבוה  

79% 87% 

מארק פרסומות  'בנצ קמפיין נוכחי
 מ"לפ

 משכנע

37% 37% 38% 39% 34% 

34% 35% 32% 32% 38% 

8% 6% 11% 8% 8% 

-10% -11% -10% -12% -7% 

-10% -12% -9% -10% 
-12% 

79% 78% 80% 79% 80% 

 לא נחשפו נחשפו נשים גברים     כלל המדגם

< 

   מאוד משכנעים    די משכנעים    ככה ככה    לא כל כך משכנעים    כלל לא משכנעים 

 נמוך בהשוואה בין קהלים/גבוה

 

TOP3 

< 
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 כיסוי

(Reach) 

 תגובה

(Response) 

 

 אפקטיביות



והקמפיין אף העלה את המודעות  , רוב הציבור מודע ליוזמה הממשלתית להורדת מחירי מוצרי המזון לקראת חג הפסח

 . כאשר הקרדיט ליוזמה ניתן בעיקר למשרד האוצר ולשר המכהן בו, לכך באופן משמעותי

 מודעות ליוזמה להורדת מחירים

18 
 ?האם שמעת על יוזמה זו. מתוכננת הורדת מחירים של מוצרי המזון לקראת חג הפסח

 ?זומי אחראי על יוזמה , למיטב ידיעתך

56% 

71% 

 כ מודעות נעזרת ליוזמה להורדת מחירים"סה

 אחרי קמפיין לפני קמפיין

 נמוך בהשוואה לאורך זמן/גבוה >

60% 

13% 

6% 

4% 

1% 

1% 

6% 

12% 

60% 

14% 

6% 

5% 

2% 

1% 

4% 

12% 

 כחלון/ משרד האוצר / שר האוצר 

 משרדים השונים/ ממשלה 

 רשתות השיווק

 משרד הכלכלה

 משרד הרווחה

 משרד  החקלאות

 אחר

 לא זוכר/ לא יודע

 מי לדעתם אחראי על היוזמה? 
(אחוז מהמודעים)  



19 

19 

 כיסוי

(Reach) 

 תגובה

(Response) 

 

 אפקטיביות
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 סיכום מדדי הכיסוי והתגובה

החשיפה המוכחת נמוכה יותר  , יחד עם זאת. השיג חשיפה גבוהה מהממוצע, שהופיע באופן כמעט בלעדי בטלוויזיה, הקמפיין הנוכחי
 (.ומעידה על כך שהקמפיין לא הוטמע באופן מלא ייתכן עקב חוסר באמצעי מדיה משלימים

כיוון שאינו , בין היתר, אך האהדה אליו נמוכה, נושא הקמפיין רלוונטי עבורו, ניכר כי הציבור הבין את המסרים, מבחינת מדדי התגובה
 .תורם דיו ועל כן מניע לפעולה פחות מפרסומות אחרות

BM מחקר נוכחי

19% 

65% 
68% 

74% 

6.1 6.3 

79% 
84% 

24% 

54% 

63% 

75% 

6.7 
7.1 

87% 

71% 

 רלוונטיות אישית שכנוע חשיבות ותרומה לציבור אטרקטיביות מסרים נכונים חשיפה בטלוויזיה חשיפה חצי נעזרת חשיפה מוכחת

 מהממוצע גבוה

 דומה לממוצע

 נמוך מהממוצע
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ROI –  הוזלת מחירים לפסחקמפיין 

 ₪26,376  ₪30,500 

Benchmark מחקר נוכחי

 בטלוויזיה -( ₪)זכירות  1%עלות ההשקעה להשגת 

,  הקמפיין היה יעיל, ונראה שמבחינת כלכלית, היקף ההשקעה בקמפיין הנוכחי היה נמוך מההשקעה הממוצעת בטלוויזיה

 .שכן עלותו לכל אחוז חשיפה נמוכה מהממוצע

1,800,000 
₪ 1,892,423 

Benchmark קמפיין נוכחי

 (₪)השקעה כספית כוללת בטלוויזיה 
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 אפקטיביות הקמפיין –סיכום 

 .  הקמפיין הנוכחי הצליח להשיג חשיפה ועמד במשימה המרכזית של העלאת המודעות להוזלות לקראת החג

 .השיג רמת חשיפה גבוהה מהממוצע, באופן כמעט בלעדי במדיום הטלוויזיונישהשתמש , הקמפיין

 .בהעדרם של אמצעי המדיה המשלימים, ייתכן, ומהווה אינדיקציה להטמעה נמוכה יותר, החשיפה המוכחת נמוכה מעט מהממוצע, יחד עם זאת•

 .שכן עלותו לכל אחוז חשיפה נמוך בהשוואה לנורמה, מבחינת כלכלית מדובר בקמפיין יעיל•

הקמפיין מתקשה לשכנע ולהיתפס כבעל , נראה כי למרות שברמה האישית הנושא רלוונטי לנשאלים, לקמפייןהתגובה בהיבט של מדדי •

 :חשיבות ציבורית

אך האהדה אליו  , מעסיק את רובם של הנשאלים והמסר של הוזלת המחירים הובן –הוזלת סל הקניות לחג הפסח  –הנושא בו עסק הקמפיין •

 .וכן נתפס פחות חשוב ותורם מהן, ולכן הוא מניע לפעולה פחות מפרסומות אחרות, נמוכה במעט

 .כאשר לא צוין אלמנט אחד בולט לחוסר האהדה, ובפרט ההומור, האלמנטים הקריאטיביים יוצרים את עיקר האהדה לקמפיין•

 .תרומתו של הקמפיין ניכרת בהעלאת המודעות ליוזמה להורדת המחירים•
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 תודה

 רבה


