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שנת 2016 הייתה שנת האתיקה.
בידור פוגעניים, הביעו בשנת  ריבוי התלונות על שידור תוכני  בצל 
2016 צופים רבים את מחאתם על דיווחים לקויים, הבעת דעות של 
תלונות   3,986 התקבלו   2016 בשנת  הצופים.   והטעיית  מראיינים 
ציבור בנושאים שונים: 74% מהן עסקו בתכנים טלוויזיוניים, בדומה 
בשנת   8% )לעומת  רדיופוניים  בתכנים  עסקו   12%  .2015 לשנת 
עוסקות  הכלליות  הפניות  כלליים.  בנושאים  עסקו   14%  .)2015
בדרך כלל בבקשות לקבלת מידע ואינן עוסקות בתכנים המשודרים 

בערוצים המפוקחים על ידי הרשות השנייה לטלוויזיה ולרדיו.

בשנת 2016 חל זינוק של 25% במספר התלונות לעומת שנת 2015. 
מספרן עלה ב- 1,000 תלונות, מ-2,966 בשנת 2015 ל-3,983 בשנת 
2016. הזינוק נבע בעיקר מתלונות שהוגשו על התכנים המשודרים 
בערוצי הטלוויזיה המפוקחים על ידי הרשות. מספרן של התלונות 
ל-2,959   2015 בשנת  תלונות  מ-2,345  עלה  הטלוויזיה  תוכני  נגד 
פוגעניות.  אמירות  כנגד  היה  התלונות  עיקר   .2016 בשנת  תלונות. 
כל תלונה שלישית בשנת 2016 )1,299 תלונות מתוך 3,983( נמצאה 

מוצדקת. 

רוב רובן של התלונות שנמצאו מוצדקות עסקו באמירות פוגעניות, 
מבזות או משפילות שנאמרו בתכניות טלוויזיה ורדיו, בהן התכנית 
"לילה טוב עם אסף הראל" בערוץ 10, שכל 560 התלונות שהוגשו 
התנהגותו  על  שהוגשו  תלונות  ו-250  מוצדקות,  נמצאו  נגדה 
שנמצאו  הגדול",  "האח  בתכנית  חי  שי  המתמודד  של  הפוגענית 

מוצדקות אף הן.

של  המגמה  המשך  על  מצביע  כמוצדקות  מהתלונות  שליש  סיווג 

פתח דבר

פתח דבר

נציבות פניות הציבור לטיפול נחרץ בתכנים פוגעניים הכוללים אמירות 
כלפי  סובלנות  אפס  של  גילוי  תוך  פוגעניות,  והתנהגויות  פוגעניות 

אמירות והתנהגויות אלו.

כאמור, עיקר התלונות נגד התכנים החדשותיים היה על מה שמוגדר 
ענייני אתיקה. היקף התלונות בנושא זה, כולל דיווח לקוי, הבעת דעה 
בשנה  תלונות  כ-300  לעומת  כ-650,  על  עמד  פוליטי,  איזון  וחוסר 

שלפני כן. זינוק של פי 2.

מהי אתיקה בשידור, מהי הבעת דעה ומהו דיווח לקוי?

האם כל מצמוץ בעיניו של מגיש המהדורה בעת הקראת חדשה או כל 
פלבול בעיניו של המראיין בעת שהוא מקבל את תשובת המרואיין הם 
בבחינת הבעת דעה? האם הרמת קול של אחד המשתתפים בפאנל 
פוליטי היא בבחינת חוסר איזון? האם דיווח חדשותי שהתקבל ממקורות 
רשמיים והיה נכון לשעתו אך התברר בהמשך כשגוי, הוא בבחינת דיווח 

לקוי? מה הם גבולות האתיקה בשידור? האם ניתן לקבוע גבולות?
שתי  בשידור.  לאתיקה  מספר  גישות  קיימות  התקשורת  בעולם 
הדווקנית,  הראשונה,  הגישה  שונים.  לקצוות  שייכות  שבהן  העיקריות 
וכי על  כל מקום להבעת דעה אישית בכל דרך שהיא  אין  כי  טוענת 
מגיש המהדורה/המראיין/הכתב/המשתתף בפאנל לומר את הדברים 
במדויק מבלי להביע את דעתו. על פי גישה זו, אין למראיין או הכתב 

כל מנדט להביע דעה וכל עבודתו היא להביא את הדברים כהווייתם.

הגישה השנייה טוענת כי המושג אובייקטיביות אינו קיים כלל ובמסגרת 

| 4
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חופש הביטוי רשאי כל אחד לומר את דבריו ולהביע את דעתו באופן 
חופשי ומלא, בין שהוא מגיש מהדורת חדשות או כתב. ירצה הצופה 
– יקבל את עמדתו של מביע הדעה, לא ירצה – יוכל לעבור הלאה. 
על פי גישה זו, למראיין או לכתב יש מנדט להביע את דעתו באופן 

חופשי.

הגדולה  המהפכה  של  בעיצומה  נמצא  ימינו  של  התקשורת  עולם 
החברתיות,  הרשתות  של  צמיחתן  רקע  על  מימיו.  שידע  ביותר 
שהפכו כל אחת ואחד מאתנו לעיתונאי לרגע, המדווח ומצלם אירוע 
בטיול  נחשף  שאליו  היפה  הנוף  על  מתפייט  סתם  או  נקלע  אליו 

המשפחתי, נדמה כי הדיווח האובייקטיבי הפך לדינוזאור נכחד.

הממוסדים  התקשורת  אמצעי  אל  יום  מדי  מחלחלת  זו  מהפכה 
בעצמם  הופכים  הנעשה,  על  הצד  מן  לדווח  שתפקידם  וכתבים, 
זו  השתתפות  מלאים.  כמשתתפים  החדשותי  מהסיפור  לחלק 
באה לא פעם לידי ביטוי בהבעת דעה ובכניסתם אל תוך הפריים 

החדשותי.

פתח דבר

אם כן, האם דרישת הצופים בעידן לא אובייקטיבי זה לתקשורת 
"נקייה" מהבעת דעות ומהטיה היא לגיטימית? האם היא בכלל 

אפשרית?

התלונות  אופי  את  לבחון  יש  זו  משקל  כבדת  שאלה  על  לענות  כדי 
העוסקות באתיקה בשידור.

ניתוח התלונות מגלה כי חלק מהתלונות נובעות בעיקר ממה שהצופה 
לא שמע. כלומר, התוכן שבו צפה היה חד צדדי ומוטה מבלי שניתנה 
של  תיוגם  רקע  על  מוגשות  אחרות  רבות  תלונות  השני.  לצד  במה 
מושאי התלונות. חלק ממגישי המהדורות, הכתבים והפרשנים מתויגים 
זה שנים בציבור כבעלי אג'נדה פוליטית ברורה, הנוטה לצד השמאלי 
או הימני של המפה, ומכאן שכל אמירה שלהם הנוגעת לצד הפוליטי 
הגם  בשידור,  באתיקה  כפגיעה  נתפסת  כביכול,  עליו  נמנים  שאינם 
שבדיקה מעמיקה מגלה כי במקרים רבים הדברים אינם נכונים. יתר 
על כן, מאחר שחלק ממושאי התלונות מסומנים מראש, כל שנותר הוא 
ללכוד מילה, הבעת פנים, הרמת גבה או אינטונציית קול בעת ריאיון 

כדי לתייגם.

היכן  עוברת  לטעמי,  האמת,  בפניותיהם?  הצופים  צודקים  כמה  עד 
שהוא באמצע. אף אני סבור כי בעידן התקשורתי שבו אנו חיים כמעט 
ולא ניתן לשמור על אובייקטיביות. עם זאת, אני סבור כי יש לדווח ככל 
שניתן במדויק ולהעניק מגוון פרשנויות כל עוד הן מגוונות ולא נוטות 

לכיוון זה או אחר.

| 6
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והיכן נמצאת נציבות פניות הציבור בתוך כל עולם זה?

איזון היא מילת המפתח שלאורה אנו פועלים. אנו סבורים כי במקרה 
מקום  יש  דעות,  בהבעת  מגוון  אינו  או  אובייקטיבי,  אינו  שהדיווח 
באותה  מידי  להיות  חייב  אינו  האיזון  נוגדות.  בעמדות  אותו  לאזן 
הצופה  שיותיר  קרוב  בטווח  להיות  עליו  אך  שידור,  ובאותו  תכנית 
את התחושה שהוא נחשף למגוון הדעות העוסקות בנושא. הבעת 
הדעות יכולה להיות בתכנית אחרת ששודרה באותו היום או ביממה 

שאחרי, תלוי בהיקף הסיקור של הנושא ובהיבט האקטואלי שלו.

מעמיקה  בדיקה  מחייבת  היא  ועיקר.  כלל  קלה  אינה  זו  מלאכה 
וזהירה של התלונות והפעלת שיקול דעת רחב טרם קבלת ההחלטה 
אוזן  הוא  ואם  פוליטית  מוטה  או  מאוזן  לא  לקוי,  היה  הדיווח  אם 

בעמדה נוגדת.

דאגה  תוך  הזכייניות  עם  שוטף  שיח  הנציבות  מקיימת  זה  בעניין 
וליוצריהן, אך  לשמירה על חופש הביטוי המוקנה לעורכי התכניות 
מנגד תוך דאגה לא פחותה לכך שהצופה יקבל תוכן מגוון ומאוזן 

עד כמה שניתן.

בשנת  גם  הנציבות  המשיכה  הפונים,  לאלפי  מענה  מתן  על  נוסף 
2016 בשורה של יזמות ופרויקטים חברתיים וחינוכיים שמטרתם:

הנגשתה של הנציבות אל כלל האוכלוסייה, תוך מתן מענה הולם 
וראוי לפונים שתלונותיהם נמצאות מוצדקות.

והיא  אליה  לפנייה  הדרכים  את  הנציבות  הרחיבה  האחרונה  בשנה 
החלה בפרויקט, שיימשך גם בשנה הקרובה, הכולל אפשרות לפנייה 
דרכי  הנציבות  מקדמת  עוד  סלולריים.  טלפונים  באמצעות  לנציבות 
ייעודי לאוכלוסיית העיוורים  וקו טלפון  ייעודיות בשפה הערבית  פנייה 

ולקויי הראייה.

בשנת  נמשכו  בנציבות  מתמחים  סטודנטים  ושילוב  הגישור  פרויקט 
ציבור  פניות  נציבי  עם  לאומי  הבין  הפעולה  שיתוף  נמשך  וכן   2016

מהעולם.

ולסיום: עבודתה של נציבות פניות הציבור למען הצופים כוללת שיתוף 
התקשורת,  משרד  ובראשם  שונים  מקצועיים  גורמים  עם  פעולה 
מועצת הרשות השנייה לטלוויזיה ולרדיו, הנהלת הרשות השנייה וכמובן 
וחברתיים,  ציבוריים  ארגונים  כנסת,  חברי  ממשלה,  משרדי  עובדיה, 
אנשי אקדמיה, אנשי חינוך ואחרים, ומעל כולם, צוות הנציבות העושה 

את עבודתו במסירות ונאמנות, ועל כך תודתי העמוקה.

דוד רגב
נציב  פניות הציבור

פתח דבר | 8
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עלייה במספר התלונות:

שהוגשו  הצופים  תלונות  בהיקף  יציבות  של  שנה  לאחר 
 2016 בשנת  חל  השנייה,  הרשות  של  הציבור  תלונות  לנציבות 
בכ-  עלה  מספרן  הצופים.  תלונות  במספר   25.5% של  זינוק 
.2016 בשנת  ל-3,983   2015 בשנת  מ-2,966  תלונות,   1,000

נבע מתלונות שהוגשו על התכנים  עיקר העלייה בהיקף התלונות 
המשודרים בערוצי הטלוויזיה המפוקחים על ידי הרשות. מספרן של 
התלונות על תוכני הטלוויזיה עלה מ-2,345 תלונות בשנת 2015 ל- 

2,959 תלונות בשנת 2016.

"לילה  בתכנית  פוגעניות  מאמירות  בעיקר  נבע  בתלונות  זה  זינוק 
טוב עם אסף הראל" בערוץ 10 )560 תלונות( ומאמירות והתנהגויות 

פוגעניות בתכנית "האח הגדול" ששודרה בערוץ 2 )440 תלונות(.

ו-12%  טלוויזיוניים  בתכנים  עסקו   2016 בשנת  מהפניות   74%
בתכנים רדיופוניים.

חשיבות השמירה על מרחב ציבורי נקי:

בערוצי  ששודרו  התכנים  נגד  שהתקבלו  התלונות  מכלל   61%

 .2015 לשנת  בדומה  פוגעניים,  תכנים  על  היו  והרדיו  הטלוויזיה 
תכנים  על  היו  שהתקבלו  התלונות  מכלל  שלישים  משני  למעלה 
פוגעניים שהציבור לא אהב. היקף התלונות על אמירות פוגעניות 
)מ-712 תלונות  הן בטלוויזיה  ואף למעלה מכך,  הכפיל את עצמו 

ל-1,366 תלונות( הן ברדיו )מ-125 תלונות ל-337 תלונות(.

בשנת 2016 הוגשו כ-700 תלונות על אתיקה. זינוק של פי 2 בהיקף 
התלונות לעומת שנת 2015, שבה הוגשו 362 תלונות בנושא זה. 153 
 59 לעומת  החדשות,  במשדרי  בעיקר  לקוי,  דיווח  על  הוגשו  תלונות 
תלונות שהוגשו בשנת 2015, זינוק של פי 3. ברדיו זינק מספר התלונות 
מ-0 ל 9. התלונות בשנת 2016 כללו, מלבד תלונות על דיווח לקוי, גם 
תלונות על הטעיה, הבעת דעה וחוסר איזון פוליטי, בעיקר במשדרי 

החדשות והאקטואליה.

עלייה במספר התלונות העוסקות באתיקה, דיווחים לקויים, הבעות 
דעה וחוסר איזון פוליטי:

כי  פי התלונות  נראה על  הייתה שנת בחירות,  הגם ששנת 2016 לא 
לצפייה  הקשור  בכל  וגובר  הולך  נחת  חוסר  גילו  והמאזינים  הצופים 

בתכנים החדשותיים בטענה שאינם מאוזנים מספיק.

הנתונים נוגעים להיקף התלונות על מהדורות החדשות, בעיקר בטענה 
לדיווח לקוי, הטעיה והבעת דעה של מגישי מהדורות, כתבים ופרשנים.

בשנת 2016 עמד היקף התלונות כנגד התכנים החדשותיים על 27% 
לעומת 24% מכלל התלונות בשנת 2015. כלומר, היקף התלונות על 
התכנים החדשותיים עולה לכשליש מכלל התלונות לעומת רבע מכלל 

התלונות בשנת 2015.

כאמור, עיקר התלונות כנגד התכנים החדשותיים היה על מה שמוגדר 
דעה  הבעת  לקוי,  דיווח  הכולל  זה,  בנושא  התלונות  היקף  "אתיקה". 
בשנה  תלונות  כ-300  לעומת  כ-650  על  עמד  פוליטי,  איזון  וחוסר 

שלפני כן. זינוק של פי 2.

ממצאים מרכזיים ומגמות
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טלוויזיה:

58% מכלל התלונות שהוגשו בשנת 2016 כנגד ערוצי הטלוויזיה היו 
על תכניות, זאת לעומת 53% מהתלונות שהתקבלו באותו נושא בשנת 
ערוצי  כנגד  מהתלונות  שלישים  כשני  כמעט  אחרות,  במילים   .2015

הטלוויזיה היו על תכניות.

וגוברת בשנים האחרונות,  זה מעיד על המשך המגמה ההולכת  נתון 
ב-תכניות  ובעיקר  ב-תכניות  הגבוהים  הצפייה  אחוזי  בצד  שלפיה 
לאמירות  סובלנות  חוסר  מגלה  הציבור  אירוח,  ותכניות  מציאות 

הפוגעניות המשולבות בתכנים אלה ומעוניין בתכנים "נקיים" יותר.

מגמה זו באה לידי ביטוי בזינוק בהיקף התלונות על אמירות פוגעניות. 
חל זינוק של 48% אחוזים בתלונות על אמירות פוגעניות )מ-712 בשנת 
בהתנהגויות  אחוזים  של 35%  זינוק  וכן   )2016 בשנת  ל-1,366   2015

פוגעניות )מ-501 תלונות בשנת 2015 ל-768 תלונות בשנת 2016(.

באשר לתלונות כנגד הפרסומות ששודרו בערוצי הטלוויזיה, כאן חלה 
בשנת 2016 ירידה קטנה ואחוז התלונות כנגד הפרסומות עמד בשנת 
זו נובעת להערכתנו  ירידה  2016 על 12% לעומת 18% בשנת 2015. 
ובמקביל,  לתכנים  באשר  המפרסמים  שגילו  יותר  גדולה  מאחריות 

מטיפול נחרץ יותר של הרשות השנייה בפרסומות פוגעניות.

רדיו:

המשודרים  תכנים  על   2016 בשנת  שהתקבלו  התלונות  מכלל   88%
מכלל  אחוז   84% לעומת  תכניות,  כנגד  היו  האזוריות  הרדיו  בתחנות 
המגמה  המשך  על  מעיד  זה  נתון   .2015 בשנת  שהתקבלו  התלונות 
בקרב המאזינים לתחנות הרדיו האזוריות, המגלים חוסר שביעות רצון 

מתכנים בוטים המשודרים בתכניות הרדיו .

רדיו אישיות של מגישים  הוא על תכניות  עיקר הזעם של המאזינים 
רבים,  במקרים  לשידור.  מאזינים  ומעלים  דעותיהם  את  שמביעים 
השיח עם המאזינים הופך לשיח קיצוני ואלים מילולית הכולל קללות, 

השפלות וביטויים קשים אחרים.

תכנים  על  התלונות  בהיקף  ביטוי  לידי  בא  המאזינים  של  זה  זעם 
ובהיקף   2016 בשנת  ל-321   2015 בשנת  מ-132  שזינק  פוגעניים, 
ל-337   2015 בשנת  מ-125  שזינק  פוגעניות  אמירות  על  התלונות 

בשנת 2016.
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201420152016

טלוויזיה
אחר
רדיו

3,978
503
502

4,983

2,345
373
248

2,966

2,959
571
453

3,983

בשנת 2016 חל זינוק של כ-25% במספר התלונות )מ-2,966 בשנת טבלה 1: סיכום מספר תלונות בשנים 2016-2014
2015 ל-3,983 תלונות בשנת 2016(. הזינוק, שבא לידי ביטוי ב-1,000 
תלונות נוספות, נבע מעלייה גדולה בתלונות על תכנים ששודרו בערוצי 
הטלוויזיה )מ-2,345 תלונות בשנת 2015 ל-2,959 תלונות בשנת 2016( 
הרדיו  בתחנות  ששודרו  תכנים  נגד  שהוגשו  התלונות  בהיקף  ועלייה 

האזוריות )מ-248 תלונות בשנת 2015 ל-453 תלונות בשנת 2016(. 
 560 היו   2016 בשנת  התלונות  בהיקף  לזינוק  הגדולים  ה"תורמים"  בין 
תלונות שהוגשו כנגד התכנית "לילה טוב עם אסף הראל", ששודרה בערוץ 
ובעקבות שידור  –  בעקבות אמירות בוטות של אסף הראל בתכנית   10
יוני  סרטון שהכיל שיר פוגעני על מותו של מפקד מבצע אנטבה, סא"ל 
נתניהו ז"ל, בזמן ביקורו  של אחיו, ראש הממשלה בנימין נתניהו, באוגנדה.

250 תלונות אחרות היו נגד התכנית "האח הגדול", ששודרה אצל הזכיינית 
"קשת" בערוץ 2, בעקבות התנהגות אלימה של המשתתף שי חי. 

 453 בין  התלונות.  בהיקף  עלייה  הייתה  הרדיו  בתחום  גם  כאמור, 
 150 האזוריות,  הרדיו  בתחנות  ששודרו  תכנים  נגד  שהוגשו  התלונות 
ללא  ברדיו  שפטל  יורם  המגיש  של  בוטות  אמירות  על  היו  תלונות 
הפסקה, 40 תלונות בעקבות אמירות של נתן זהבי באותה תחנה ו-50 
תלונות בעקבות התבטאות של השדרן משה  גלסנר ברדיו "קול ברמה". 
ועל  הצופים  זעמם של  על  התלונות מעידה  בהיקף  הגדולה  העלייה 
חוסר שביעות רצונם מהעלייה בהיקף התכנים הפוגעניים והאלימים, 
באופי  ביטוי  לידי  בא  זה  זעם   .2016 בשנת  שהיו  ופיזית,  מילולית 

התלונות ובדרישה מוצדקת לטיפול  נחרץ בתכנים בוטים אלה.  
ואכן, הטיפול בתלונות אלה הביא, בין היתר, להתנצלויות של הזכייניות 

ולפתיחת הליכי הפרה כנגדן. 
תלונות(   3,678( אחוז  כ-92   ,2016 בשנת  שהתקבלו  התלונות  מכלל 
התקבלו באמצעות אתר הרשות השנייה. רק 8% התקבלו באמצעות דואר 
להגשת  האחרונות,  בשנים  מובילה  שהנציבות  במגמה  מדובר  פקס.  או 
תלונות באופן "ירוק" וידידותי לסביבה. מגמה זו תורחב בשנה הקרובה עם 

פתיחת האפשרות  להגשת תלונות באמצעות הטלפונים הניידים.

בשנת 2016 התקבלו 3,983 תלונות ציבור בנושאים שונים. זינוק של כ-1,000 תלונות 
לעומת שנת 2014. 74%  מהתלונות עסקו בתכנים טלוויזיוניים )בדומה ל-79% בשנת 
ו-14%   )2015 בשנת   8% )לעומת  רדיופוניים  בתכנים  עסקו  מהתלונות   12%  .)2015
עסקו בנושאים כלליים )בדומה ל-13% בשנת 2015(. הפניות הכלליות, שמספרן עמד 
על 571, כללו בשנת 2016 כ-170 תלונות על תכנים מהתכנית "האח הגדול" ששודרו 
בערוץ 26 של הכבלים והלוויין, שאינו בפיקוח הרשות השנייה, ויותר מ-30 תלונות על 

פרסומות ששודרו ברשתות החברתיות.

התפלגות לפי מדיה 2016

רדיו
12%

אחר
14%

טלוויזיה
74%

פרק 1: סיכום תלונות שהתקבלו
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201420152016 קטגוריה
תכנים פוגעניים

כללי
אתיקה

מסחריות יתר
שירות טכני

סה"כ

2,594
633
499
200
52

3,978

1,249
539
313
153
91

2,345

1,545
233
898
212
71

2,959

התפלגות לפי קטגוריה

טבלה 3 – התפלגות תלונות טלוויזיה על פי קטגוריות בשנים 2016-2014

תכנים פוגעניים
52%

אתיקה
30%

כללי
8%

מסחריות יתר
7% שירות טכני

3%

201420152016 נושאים
תכניות
חדשות

פרסומות
קדימונים

כללי
סה"כ

1,936
1,105
837
48
52

3,978

1,254
564
413
25
89

2,345

1,713
801
341
63
41

2,959

הטלוויזיה  בערוצי  תכנים ששודרו  על  ציבור  תלונות   2,959 2016 התקבלו  בשנת 
המפוקחים על ידי הרשות השנייה. זינוק של כ-20% )600 תלונות( לעומת שנת 2015.

התפלגות לפי נושאים 2016

טבלה 2 – התפלגות תלונות טלוויזיה על פי נושאים בשנים 2016-2014

תכניות
58%

חדשות
27%

פרסומות
12%

קדימונים
2%

כללי
1%

פרק 2: סיכום תלונות בנושא טלוויזיה
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סיכום 
תלונות 
בנושא 

טלוויזיה

טבלה 5 – פילוח תלונות לפי הזכייניות המשדרות בשנים 2016-2015

זכיין
ערוץ 10

קשת
חדשות 2

שני הערוצים
רשת

חדשות 10
שני הזכיינים

טח"י
כלל הזכיינים

סה"כ

2014
297
1210
550
961
388
415
152
8
0

3,981

2015
213
857
377
420
228
170
77
3
0

2,345

2016
775
692
515
313
289
279
80
10
6

2,959

קשת
23%

ערוץ 10
חדשות 26%10

10%

שני הערוצים
11%

רשת
10%

חדשות 2
17%

שני הזכיינים
3%

כלל הזכיינים
0%

טח״י
0%

* קיימת אי הלימה בין מספרי הפניות הרשומות, מכיוון שישנן פניות המקוטלגות ב-2 תת קטגוריות

20152016 תת קגוריה
אמירות פוגעניות

התנהגויות פוגעניות
ילדים ונוער
כללי+אחר

אלימות
הטעיה
מיניות

דיווח לקוי
ריבוי פרסומות

הבעת דעה
חוסר איזון פוליטי

אי התאמה לזמני שידור
תוכן שיווקי

התנהגות מראיינים
בריאות

איכות תכנים
שפה ולשון

חוסר איזון כללי
קליטת שידורים

כתוביות
שמע

אי שידור
תיאום פרסומות

פגיעה באוכלוסיות מוחלשות
אוכל

שירות לציבור
קידום עצמי

אפליה
שידורים חוזרים

סה"כ

712
501
605
204
58

125
604
59
91
57
87
53
61

108
9

22
47
23
42
23
12
24
8

28
11
19

11
18

3622

1366
768
409
323
297
224
216
153
144
140
131
77
58
57
49
40
35
35
33
26
26
19
14
13
9
9
5
3
1

4680

20152016 תת קגוריה
אמירות פוגעניות

התנהגויות פוגעניות
ילדים ונוער
כללי+אחר

אלימות
הטעיה
מיניות

דיווח לקוי
ריבוי פרסומות

הבעת דעה
חוסר איזון פוליטי

אי התאמה לזמני שידור
תוכן שיווקי

התנהגות מראיינים
בריאות

איכות תכנים
שפה ולשון

חוסר איזון כללי
קליטת שידורים

כתוביות
שמע

אי שידור
תיאום פרסומות

פגיעה באוכלוסיות מוחלשות
אוכל

שירות לציבור
קידום עצמי

אפליה
שידורים חוזרים

סה"כ

712
501
605
204
58

125
604
59
91
57
87
53
61

108
9

22
47
23
42
23
12
24
8

28
11
19

11
18

3622

1366
768
409
323
297
224
216
153
144
140
131
77
58
57
49
40
35
35
33
26
26
19
14
13
9
9
5
3
1
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טבלה 4 – התפלגות תלונות בנושא טלוויזיה ע"פ תת קטגוריות בשנים 2016-2015
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ניתוח מגמות טלוויזיה
כשני שליש מכלל התלונות שהוגשו בשנת 2016 )כ-60%( היו על תכניות ששודרו אצל 
הזכייניות. מדובר בעלייה לעומת שנת 2015, שבה רק מחצית מהתלונות שהוגשו היו 

כנגד תכנים טלוויזיוניים.

שלישית  תלונה  כל  וכמעט  החדשות  משדרי  כנגד  בתלונות  גם  חלה  עלייה  מגמת 
שהוגשה בשנת 2016 )כ-30%( הייתה כנגד תוכן חדשותי, לעומת כל תלונה רביעית 
ירידה,  זאת  לעומת  חלה  פרסומות  כנגד  התלונות  בהיקף   .2015 בשנת  שהוגשה 

מ-18% מכלל התלונות בשנת 2015 ל-12% בשנת 2016.

שמירה על מרקע נקי:
על  הצופים  מצד  וגוברת  הולכת  ביקורת  של  האחרונות,  בשנים  שהצגנו  המגמה 
תכנים פוגעניים, העמיקה בשנת 2016. הדבר בא לידי ביטוי בזינוק של מאות רבות 
רף  את  התלונות  היקף  חצה  הראשונה,  בפעם  פוגעניים.  תכנים  כנגד  תלונות  של 
לידי ביטוי לא  זה בא  החצי ובשנת 2016 הוא הגיע לכ-60%. חוסר שביעות רצון 
בתוכן  אלא  ואלימים,  פוגעניים  תכנים  כנגד  צופים  של  התלונות  בהיקף  רק 
שדרש טיפול נחרץ ומיידי בעקבות שידור תכנים אלה. כך למשל, חל זינוק של כ-48% 
בתלונות על אמירות פוגעניות )מ-712 בשנת 2015 ל-1,366 בשנת 2016(. אמירות 
פוגעניות, בהן השיר הפארודי על מותו של סא"ל יוני נתניהו, מפקד מבצע "אנטבה", 
ששודר בערוץ 10 והתנהגותו האלימה של המתמודד שי חי בתכנית "האח הגדול" 

בערוץ 2, הביא לגל תלונות זועמות שכללו, בין היתר, דרישה להסרת התכנים.

זינוק של כ-35%, מ-501 תלונות  חל  פוגעניות  בהיקף התלונות על התנהגויות  גם 
בשנת 2015 ל-768 תלונות בשנת 2016.

אתיקה, דיווח לקוי והבעת דעה
מגמה נוספת העולה מניתוח הפניות, מצביעה על חוסר שביעות גדול 
בשידור,  אתיים  לפגמים  וטענה  החדשותיים  מהתכנים  הצופים  של 
דיווח לקוי והבעת דעה. מניתוח הנתונים עולה כי חל זינוק גדול מאוד, 
)מ-313  השונים  גווניה  על  באתיקה  שעסקו  בתלונות  כ-65%,  של 
בשנת 2015 ל-898 בשנת 2016(. מספר התלונות על דיווח לקוי זינק 
פי 3, ל-153 תלונות, והיקף התלונות על הבעת דעה זינק אף הוא פי 

3, ל-140 תלונות.

עיקר התלונות עסקו בסיקור לקוי, לטעמם של הצופים, של פיגועים 
שהתרחשו. 220 תלונות התקבלו בעקבות ריאיון שנערך עם אמו של 
זעמו  בתלונות אחרות  "אם המחבל".  בריאיון  אזריה, שכונתה  אלאור 
הצופים על נקיטת עמדה מצד הכתבים ביחס לפרשת החייל אלאור 
אזריה ותמיכה בסרבני גיוס. 50 תלונות התקבלו כנגד אושרת קוטלר, 
מגישת "המגזין" בערוץ 10, לאחר שאמרה כי ישנם מחבלים שפויים. 
סוף  בחדשות  בפאנלים  המשתתפים  כנגד  התקבלו  אחרות  תלונות 

השבוע, בטענה שהם נוטים לצד השמאלי של המפה הפוליטית.

עלייה בהיקף התלונות בתחום זה מצביעה על רצונם של צופים רבים 
מהבעות  ו"נקיות"  מאוזנות  אובייקטיביות,  חדשות  מהדורות  לראות 

דעה של מגישי המהדורות.

מגמה נוספת שעליה הצבענו בעבר, הנוגעת לתחום האתי ובאה לידי 
ביטוי בעיקר בעת אירועים ביטחוניים היא חוסר הסובלנות של הצופים 
וחוסר הרצון לדעת על הצד השני. עשרות רבות של תלונות התקבלו 
בעקבות ראיונות עם משפחות מחבלים ועם נציגי פלשתינים שרואיינו 

במהדורות החדשות ובאולפנים.
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כאמירות נתפסות  כתיקונם  שבימים  החדשות,  חברות  כתבי  של  אמירות  גם 
תחקירן  על  כתבה  חירום.  בעתות  מוסריות  ללא  הצופים  בעיני  הופכות  לגיטימיות, 

בצלם הניבה תלונות רבות בטענה לבמה נרחבת שניתנה לו.
ענייני אתיקה עלו בכל הנוגע לסיקור פרשת החייל אלאור אזריה ופרשת החקירות 
הפרשות  של  מוטה  סיקור  על  התלוננו  צופים  עשרות  הממשלה.  לראש  הנוגעות 

והבעת דעות מצד מגישי המהדורות וכתבים.

בריאות:
בעקבות  ואחרים  צליאק  חולי  של  תלונות  מריבוי  נבעה  התלונות  במספר  העלייה 

שידור תכנים פוגעניים לטעמם כנגד הלוקים במחלה.

ניתוח תלונות לפי זכייניות:
כנגד  שהתקבלו  התלונות  בהיקף  הראשונה,  בפעם   ,10 ערוץ  הוביל   2016 בשנת 
הזכייניות המשדרות. כמעט כל תלונה רביעית )775 מתוך 2,959 התלונות( הייתה נגד 
הערוץ. היקף התלונות כנגד ערוץ 10 זינק כמעט פי 4 )מ-213 תלונות שהוגשו נגד 
הערוץ בשנת 2015 ל-775 בשנת 2016(. עיקר הזינוק נבע מ-560 תלונות שהתקבלו 
על התכנית "הלילה עם אסף הראל" שבה נאמרו אמירות בוטות ופוגעניות. כמו כן, 
התקבלו עשרות תלונות על אמירות פוגעניות בתכנית "גב האומה", בהן אמירות בוטות 
פוגעניות  התנהגויות  ועל  השואה,  בתקופת  מזרחי  ממוצא  יהודים  ועל  השואה  על 

בסדרה "מסובך", שכללו עישון והתנהגות לא ראויה כלפי ילדים שהשתתפו בסדרה.

ירידה בהיקף התלונות, מ-857 תלונות בשנת 2015  אצל הזכיינית "קשת" נרשמה 
"האח  התכנית  על  היו  כנגד הזכיינית  התלונות  עיקר   .2016 בשנת  תלונות  ל-692 
הגדול" )כ-440 פניות, מתוכן 250 פניות על התנהגותו האלימה של המתמודד שי חי(. 
60 פניות נוספות היו בגין התכניות "ארץ נהדרת", על מערכון שעסק בקטל בכבישים, 

מאסטר שף", "עובדה" עם אילנה דיין ועל הצגת עירום בתכנית "אמזונס".

מ-228  התלונות,  בהיקף  קטנה  עלייה  חלה  "רשת"  הזכיינית  אצל 
בהיקף  העלייה   .2016 בשנת  תלונות  ל-289   2015 בשנת  תלונות 
"הישרדות",  התכנית  על  תלונות  בכ-100  בעיקר  מקורה  התלונות 
בעקבות פיצול אחד הפרקים. תלונות אחרות היו על פגיעה לכאורה 
בבעלי חיים בתכנית של אברי גלעד, תלונות על תוכן שיווקי בתכניות 

"משחקי השף" ו"מהפכה במטבח" ועוד.  
חברות  שתי  כנגד  התלונות  בהיקף  גדול  זינוק  חל  החדשות,  בתחום 

החדשות, 2 ו-10.

 2015 בשנת  תלונות  מ-377  עלה   2 חדשות  כנגד  התלונות  מספר 
ל-515 תלונות בשנת 2016. עיקר הזינוק נבע מתלונות בעקבות סיקור 
גל פיגועי טרור היחידים שהתרחש בתחילת שנת 2016. בין התלונות 
ריאיון שערך הכתב אוהד חמו עם  היו על  שהתקבלו, כ-150 תלונות 
משפחות של מחבלים שהיו מעורבים בפיגועים. עוד התקבלו עשרות 
תלונות על הבעת דעות מצדם של כתבים ופרשנים בחברת החדשות, 

בהם אמנון אברמוביץ, ערד ניר ואחרים.

הוא, מ-170 בשנת 2015  זינק אף  כנגד חדשות 10  מספר התלונות 
ל-279 בשנת 2016. בדומה לחדשות 2, גם במקרה זה עיקר הזינוק 
ריאיון  בעקבות  התקבלו  תלונות   65 הטרור.  פיגועי  גל  מסיקור  נבע 
התקבלו  אחרות  תלונות  ועשרות  פיגוע  שביצע  מחבל  של  אמו  עם 
גם  היתר  בין  יש  כי  שאמרה  קוטלר,  אושרת  של  התבטאויותיהם  על 

"מתנחלים שפויים", ירון לונדון, רביב דרוקר ועוד.
עם זאת, ולמען ההגינות, יש לציין כי הזינוק בהיקף התלונות, הן כנגד 
הזכייניות הן כנגד חברות החדשות, נבע מאירועים נקודתיים שהביאו 

לזינוק בכלל התלונות.
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טבלה 6: התפלגות תלונות בנושא רדיו לפי נושאים בשנים 2016-2014

על  תלונות   453 השנייה  הרשות  של  הציבור  פניות  בנציבות  התקבלו   2016 בשנת 
תכנים ששודרו בתחנות הרדיו האזוריות בישראל. מדובר בזינוק של פי 2 לעומת שנת 

2015 )453 תלונות בשנת 2016 לעומת 248 תלונות בשנת 2015(.
כנגד  התלונות  בהיקף  מזינוק  בעיקר  נובעת  התלונות  של  הכללי  בהיקף  העלייה 
תכניות ששודרו בתחנות הרדיו )גם כאן, זינוק של פי 2, מ-208 תלונות בשנת 2015 
ל-400 תלונות בשנת 2016(. בין הגורמים לעלייה בהיקף התלונות – 150 תלונות כנגד 
יורם שפטל, 40 תלונות נגד נתן זהבי ו-30 תלונות נגד גבי גזית על אמירות שלהם 

במסגרת תכניותיהם ב"רדיו ללא הפסקה".

התפלגות לפי נושאים

פרק 3: סיכום תלונות בנושא רדיו
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טבלה 7: התפלגות תלונות בנושא רדיו לפי אופיין

התפלגות לפי אופי התלונות
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ניתוח מגמות רדיו:טבלה 8: פילוח תלונות לפי תת קטגוריות בשנים 2016-2015
כי  מגלה   2016 בשנת  שהתקבלו  מהתלונות  העולות  המגמות  ניתוח 
כמו בשנה הקודמת, עיקר התלונות היו כנגד אמירות פוגעניות, בוטות, 
מבזות או משפילות של מראיינים ומרואיינים. כך למשל זינק מספר 
בשנת  תלונות  )מ-125   2 מפי  ביותר  פוגעניות  אמירות  על  התלונות 

2015 ל-337 תלונות בשנת 2016(.

מנגד, חלה ירידה בתלונות על התנהגות מראיינים )מ-56 בשנת 2015 
) מ-21 בשנת 2015 ל-12  ועל חוסר איזון פוליטי  ל-6 בשנת 2016( 
היה  הציבור  תלונות  עיקר  כי  מעלה  התלונות  2016(. ניתוח  בשנת 
וגובר  ההולך  רצונו  שביעות  וחוסר  התכניות  מגישי  של  אמירות  על 

מאמירות אלה.

נציבות פניות הציבור ברשות השנייה המשיכה במגמה שהיא מובילה 
ייעשה  בפנייתו  והטיפול  במרכז  הפונה  שבסיסה:  האחרונות  בשנים 
באמירות  נחרץ  טיפול  לצד  זו,  מגמה  פי  על  כבוד.  ומתוך  בהגינות 
בוטות מתקיים שיח שוטף עם מנהלי התחנות האזוריות, הכולל מציאת 
דרכים חדשות לטיפול בתלונות לשביעות רצון הפונים, יצירת גישור בין 

הפונים לתחנות, חילופי מידע והתייעצויות ועוד.

את  המכבדת  זו,  נמשכת  מגמה  על  מברכת  הציבור  פניות  נציבות 
הפונים ומעניקה להם תחושה כי קולם נשמע, ומנגד מתנהלת בהגינות 

אל מול הזכייניות המשדרות.

מלא  שלהם  הפעולה  שיתוף  כי  ייאמר  התחנות  מנהלי  של  לזכותם 
מהיר  היה  בהן  הטיפול  מוצדקות,  נמצאו  התלונות  ובמקרים שבהם 

וראוי.
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ניתוח התלונות לפי הזכייניות:
בשנת  הזכייניות  כנגד  שהתקבלו  מהתלונות  העולה  המגמות  ניתוח 
2016 מגלה כי לאחר שנה שבה חלה ירידה בהיקף התלונות כנגד תחנת 
"רדיו ללא הפסקה", זינק שוב היקף התלונות כנגד התחנה כמעט פי 2 

)293 תלונות בשנת 2016 לעומת 119 תלונות בשנת 2015(.
בתחנה  מגישים  של  פוגעניות  מאמירות  נבע  התלונות  עיקר  כאמור, 
במהלך תכניותיהם. בין התלונות שהתקבלו, כ-150 הן נגד תכניתו של 
מציעה  מרצ  כמו  "מפלגה  בהן:  שלו,  בוטות  אמירות  על  שפטל  יורם 
חוק שטני של גרמניה הנאצית," "גל"צ תומכת טרור" ועל הפרופ' זאב 

שטרנהל "יועץ לענייני רצח ויחסי ציבור של החמאס."
40 תלונות הוגשו נגד המגיש נתן זהבי על אמירות פוגעניות בתכניתו, 

בהן "אתה שפל" ו"בא להקיא כשאני שומע את הקול המ... שלך." 
30 תלונות התקבלו כנגד המגיש גבי גזית, על השוואה שעשה לכאורה 
בין חיילי צה"ל לנאצים ועל כך שטען כי נפגעות אונס אשמות גם הן 

לעתים במעשה, מאחר שלא נזהרו מספיק.
20 תלונות התקבלו כנגד השדרן רון קופמן, שהתבטא בחריפות כנגד 

אנשים, בהם השרה מירי רגב, וכינה אותם בכינויי גנאי.
 talk“ בסגנון  תכניות  המשדרות  רדיו  שתחנות  בחשבון  להביא  יש 
Radio” וראיונות עם מאזינים, כמו "רדיו ללא הפסקה", גוררות יותר 

תלונות מתחנות המשדרות בעיקר מוזיקה.
זינוק של פי 2 בהיקף התלונות היה גם כנגד תחנת הרדיו "קול ברמה" )מ-

26 בשנת 2015 ל-57 בשנת 2016(. עיקר הזינוק נבע מתלונות נגד השדרן 
משה גלסנר על אמירה בוטה שלו כלפי אחד הזרמים במגזר החרדי.

לב המדינה"  "רדיו  כנגד התחנה  בהיקף התלונות  3 חל  פי  זינוק של 
בעקבות   )2016 בשנת  תלונות  ל-26   2015 בשנת  תלונות  )מ-8 
התבטאות פוגענית של המגיש אלירז שדה, שאמר כי מעריצותיו של 

שי חי, שהשתתף בתכנית "האח הגדול", הן נשים מוכות.
ניתוח התלונות שהוגשו כנגד הזכייניות מגלה כאמור כי עיקרן הן על חוסר 

שביעות רצון הולך וגובר כנגד התבטאויות פוגעניות של שדרני הרדיו.

טבלה 9: התפלגות תלונות בנושא רדיו לפי זכייניות בשנים 2016-2015

*אי ההתאמה במספר הפניות הרשומות נובעת מכך שישנן פניות המקוטלגות ב-2 תת קטגוריות .
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תלונות  ו-250  מוצדקות,  נמצאו  נגדה  שהוגשו  התלונות   560 שכל 
שהוגשו על התנהגותו הפוגענית של המתמודד שי חי בתכנית "האח 

הגדול", שנמצאו אף הן מוצדקות.
של  המגמה  המשך  על  מצביע  כמוצדקות  מהתלונות  שליש  סיווג 
הכוללים  פוגעניים,  בתכנים  נחרץ  לטיפול  הציבור  פניות  נציבות 
גילוי של אפס סובלנות  תוך  פוגעניות,  והתנהגויות  פוגעניות  אמירות 

כלפי אמירות והתנהגויות אלו.
מספר התלונות שסווגו כ"טופל לגופו" נותר כמעט כפי שהיה בשנת 

.2015
ההכרעה "טופל לגופו" היא הנפוצה ביותר של הנציבות. משמעותה 
ביחס  לזכיינית  הפונה  בין  הבנה  הושגה  הנציבות  בתיווך  כי  היא 
ליישוב התלונה שלא בדרך של הכרעה חד צדדית. בחלק מהמקרים 
הצדדים,  בין  שיצרה  גישור  הליך  באמצעות  הבנות  הנציבות  השיגה 
התנצלות  באמצעות  ההבנה  הושגה  אחרים  במקרים  בהסכמתם. 
אישית של הזכיינית בפני הפונה ובמקרים נוספים באמצעות יצירת 
קשר ישיר ביוזמת הנציבות בין הזכיינית לפונה. שיח בלתי אמצעי זה 
בין הצדדים העניק לפונה תחושה שיש מי שמקשיב לו, בעיקר מצד 

הגופים המשדרים רבי העוצמה.
זוהי הגישה שמובילה הנציבות בשנים האחרונות, שעיקרה חיבור ותיווך 

בין הצדדים תוך כבוד והגינות.
וכלים, שחלקם  בשנת 2016 טיפלה הנציבות בתלונות במגוון דרכים 
התנצלות  הדרכים:  בין  הפונים.  לטובת  האחרונות  בשנים  פותחו 
בין הצדדים, הזמנות של  ישיר  גישור, שיח  בשידור, התנצלות אישית, 
עם  הנציב  של  יזומות  שיחות  הזכייניות,  אצל  ופגישה  לסיור  הפונה 
פוגעניים  תכנים  לתיקון  או  להסרה  השנייה  לרשות  המלצות  פונים, 
בעקבות תלונות ציבור, פרסום דוחות, פרסומים תקשורתיים, הרצאות, 
השתתפות בפורומים מקצועיים, פיתוח הנגשת אמצעי פנייה ועוד )על 

כך ראו הרחבה בפרק פרויקטים מיוחדים(.

טבלה 10: התפלגות לפי הכרעה, השוואה בין השנים 2016-2015

התפלגות לפי הכרעה 2016

פרק 4: טיפול נציבות פניות הציבור בתלונות

טופל לגופו
67%

מוצדק
33%

לא מוצדק
0%

הציבור  פניות  נציבות  של  הנחרץ  בטיפול  היציבות  מגמת  נמשכה   2016 בשנת 
בתלונות.

כל תלונה שלישית בשנת 2016 )1,299 תלונות מתוך 3,983( נמצאה מוצדקת.
או  מבזות  פוגעניות,  באמירות  עסקו  מוצדקות  שנמצאו  התלונות  של  רובן  רוב 
ורדיו, בהן תכניתו של אסף הראל בערוץ 10,  משפילות שנאמרו בתכניות טלוויזיה 
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ריאיון עם רמי לוי בתכנית "לילה כלכלי", שבמהלכו תקפה אותו בחריפות ליאת רון 
"חדשות 10", ינואר 2016

הפנייה
לנציב פניות הציבור הגיעו תלונות מספר בנוגע לריאיון שנערך בתכנית "לילה כלכלי" 
עם איש העסקים רמי לוי. על פי הטענות, לוי הותקף בחרפות על ידי העיתונאית ליאת 
רון, שלא אפשרה לו להגיב לדבריה. נוסף על הסגנון הבוטה, נטען כי לא ניתן בתכנית 
מתחרה  טעם",  "טיב  חברת  מבעלי  לאחד  נשואה  שהעיתונאית  כך  על  נאות  גילוי 
עסקית של רשת מרכולי רמי לוי, והדבר נודע רק לאחר שלוי ציין זאת במהלך השידור.

הטיפול בפנייה
בעקבות הפנייה, צפה הנציב בקטע המדובר ומצא את התלונות מוצדקות. הנציבות 
פתחה בתהליך בירור, שבמהלכו פנתה לזכיינית לקבלת תגובתה. הזכיינית התנצלה 
בפני הפונים באשר לסגנון הריאיון וציינה כי היא אף העירה על כך לנוגעים בדבר. 
באשר לגילוי הנאות, נמסר כי הזכיינית התכוונה בכל מקרה לשדר גילוי נאות בנושא, 

ושאכן חלה טעות בכך שהדבר לא נאמר כבר בתחילת הדברים.

"Love Me" פרסומת ברדיו לחברת
"רדיו ירושלים", ינואר 2016

הפנייה
לרשות השנייה הגיעו תלונות בגין פרסומת לחברת "לאב מי", העוסקת ביצירת קשר 
רומנטי בין גברים לנשים, ששודרה ב"רדיו ירושלים". בין הפונים הייתה תלמידת תיכון 
מירושלים המשמשת כנאמנת פניות ציבור של הנציבות. בפרסומת נשמעת אישה 
המבקשת את תמונתו של גבר הנמצא כביכול בצדו השני של קו הטלפון. בתלונות 
כי  ציינו  הפונים  מינית.  קונוטציה  בעל  בקול  כי האישה מבקשת את התמונה  נטען 

כאובייקט  אותן  ומציגה  נשים  המחפיצה  פוגענית  בפרסומת  מדובר 
מיני. עוד נטען כי 

הפרסומת לא ראויה לשידור, בעיקר בשעות שבהן מאזינים לרדיו 
גם ילדים.

הטיפול בפנייה
הנציב האזין לפרסומת המדוברת ומצא כי אכן היא בוטה ומעוררת אי 
נוחות. בעקבות כך, הנציב פנה להנהלת החברה המפרסמת, שהחליטה 

להפסיק לשדר את הפרסומת ב"רדיו ירושלים".

שינוי התוכן האמור בכתוביות בחדשות ערוץ 2
"חדשות 2", ינואר 2016

הפנייה
באחת  שלפיה  פנייה  הגיעה  השנייה  ברשות  הציבור  פניות  לנציבות 
"אלוקינו".  נכתב  בכתוביות  ואילו  "אלוהינו",  המילה  נאמרה  הכתבות 
את  לערוך  מבלי  הנאמר,  את  לתמלל  הכתוביות  על  כי  ציין  הפונה 

הדברים על פי השקפת עולמו של המתמלל.

הטיפול בפנייה
יועצת  של  לנושא  התייחסותה  את  הנציב  ביקש  הפנייה,  בעקבות 
הפונה.  עם  "הצדק  כי  טענה  בתגובתה  השנייה.  הרשות  של  הלשון 
על  "לתקן"  ולא  כלשונם  שנאמרו  הדברים  את  לכתוב  המתמלל  על 
ולכתוב  פי השקפת עולמו. אינני מזלזלת באנשים שמקפידים לומר 
הערה  כך."  לנהוג  אין  החדשות  שבמהדורת  סבורה  אני  אך  אלוקים, 
בנושא הועברה ליועצת הלשון של חדשות 2, שהתבקשה להנחות את 

המתמללים בעניין זה.

פרק 5: דוגמאות לתלונות בולטות
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אמירה פוגענית כלפי ח"כ ד"ר ענת ברקו בתכנית "המטה המרכזי"
"חדשות 10", פברואר 2016 

הפנייה
לרשות השנייה הגיעו פניות, שלפיהן הייתה פגיעה בשמה הטוב של חברת הכנסת, 
ד"ר ענת ברקו. על פי הטענות, במהלך התכנית "המטה המרכזי", ששודרה בערוץ 
10, כינה אותה אחד המשתתפים בפאנל, הפרשן שמעון שיפר "פהמה" )על משקל 
פ"א.  האות  את  הוגים  אינם  שערבים  כך  על  בכנסת  לדבריה  בקשר  זאת  בהמה(. 
דבריו של שיפר עוררו גיחוך וצחוק בקרב המשתתפים האחרים ואיש לא טרח להביע 

התנגדות לדברים או לגנותם.

הטיפול בפנייה
בעקבות התלונות, פנה נציב פניות הציבור לאגף הטלוויזיה ברשות השנייה, שבחן את 
המקרה והחליט לפתוח בהליך של הפרה כנגד זכיינית זאת. זאת בטענה שהיא הפרה 

את סעיפי הכללים הנוגעים לפגיעה בטעם הטוב וברגשות אדם.

"ארץ נהדרת", מערכון פוגעני בנושא תאונות דרכים
"קשת", פברואר 2016

הפנייה
התקבלו  נהדרת"  "ארץ  בתכנית  דרכים  תאונות  בנושא  מערכון  שידור  בעקבות 
בנציבות כמה פניות שבהן נטען כי התוכן ששודר במערכון היה מיותר ופוגעני וכי גם 

לסאטירה יש גבול שאסור לעבור.

הטיפול בפנייה:
המצב,  על  למחות  הייתה  המערכון  מטרת  כי  שהשיבה  ל"קשת",  פנתה  הנציבות 
לזעזע את מקבלי ההחלטות בישראל מול הקטל המתמשך בכבישים ולהראות את 

הפער הקיים בין קרבנות המלחמות ובין קרבנות הכבישים. לטענתם, 
בסאטירה יש לכך מקום. הנציב השיב כי נושא זה אכן חשוב וכי ראוי 
צער  להביע  היה  ראוי  זאת  עם  אך  ההחלטות,  מקבלי  את  לזעזע 

והשתתפות בכאבן של המשפחות שאיבדו את יקיריהן.

ריאיון עם השחקנית רונית אלקבץ בתכנית "שש עם עודד בן-עמי"
"חדשות 2", פברואר 2016

הפנייה 
השחקנית  עם  לריאיון  בנוגע  פניות  שש  הגיעו  הציבור  פניות  לנציב 
כי  היא  הפונים  טענת  בן-עמי.  עודד  של  בתכניתו  ז"ל  אלקבץ  רונית 
חדשה  סדרה  בנושא  להתראיין  שהוזמנה  במרואיינת,  פגיעה  הייתה 
שבה היא משתתפת, ונשאלה כבר בשאלה הראשונה על פרשת משה 
להשיב  סירבה  מגונים. המרואיינת  מעשים  לביצוע  והחשדות  איבגי 
על השאלה וזעמה שהיא נשאלת על כך. בשלב מסוים, משהתעקשו 

המנחה והמראיין כי תשיב על השאלה, היא קמה ועזבה את האולפן.

הטיפול בפנייה
בעקבות הפניות, פתחה נציבות פניות הציבור בבירור, שבמהלכו פנתה 
לזכיינית. לטענתה, מדובר היה בשאלה לגיטימית. עם זאת, הנציב סבר 
כי יש לנהוג בהגינות בסיסית במרואיינים המוזמנים לאולפן השידור, 
לשאול אותם על הנושא שלשמו הוזמנו ולאחר מכן כל שאלה אחרת 
שהמראיינים מבקשים לשאול במסגרת חופש הביטוי המוקנה להם. 
או  לשאלה  להשיב  שלא  המרואיינים  של  המלאה  זכותם  זאת,  עם 
לדחות אותה על הסף ועל כך יש לנהוג בהם בכבוד. הערה זו הועברה 

לתשומת לב הזכיינית.
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שידור קטעים בתכנית "הישרדות", שבהם מתועדות המתמודדות כשהן מתקלחות
"רשת", פברואר 2016

הפנייה
בתכנית  המושבעים"  ב"וילת  שעסק  פרק  בשידור  שלפיהן  פניות  הגיעו  לנציב 
"הישרדות", נראו חלק מהמשתתפות כשהן מתקלחות והמצלמה מתעכבת על חלקי 

גופן המוצנעים.

הטיפול בפנייה
בעקבות התלונות צפה הנציב בפרק המדובר ומצא שהן מוצדקות. התוכן היה פוגעני 
התוכן  מזערי.  היה  חלק מהצילומים  הניסיון לטשטש  הנשים.  גופן של  את  ומחפיץ 
ששודר היה מפגן של טעם רע ומוטב לו לא היה משודר בדרך זו. היה צורך להקפיד 
נוסף על כך, היה מקום להוסיף סימן סיווג  על שמירה על כבודן של המשתתפות. 

להגבלת גיל הצפייה בתכנית. הדבר הועבר לתשומת לב הזכיינית.

אמירה פוגענית של רון קופמן כלפי השרה מירי רגב
"רדיו ללא הפסקה", פברואר 2016

הפנייה
לנציבות פניות הציבור הגיעה פנייה, שעיקרה אמירה פוגענית של השדרן רון קופמן 
בנוגע לשרת התרבות והספורט, מירי רגב. לטענת הפונה, קופמן כינה את רגב "מירי 

רפש".

הטיפול בפנייה
הנציב האזין לקטע האמור ומצא את התלונה מוצדקת. ״אמירתו של השדרן רון קופמן 
כנגד שרת התרבות והספורט מירי רגב הייתה פוגענית, מבזה ומשפילה ולא היה לה 
מקום. בעבר הבעתי את דעתי על כך שיש מקום לביקורת על אנשי ציבור אך היא 
צריכה להיות לגופו של עניין. כינויו מבזה של אדם כגון "רפש" אינו ראוי, קל וחומר 
כלפי איש ציבור המשרת בדרכו את הציבור״. בהתאם לכך, פתחה נציבות פניות 

הציבור בבירור, שבמהלכו שוחח הנציב עם מנהל התחנה על חומרת 
ההתבטאות בעקבות כך, התנצל קופמן בשידור על אמירה פוגענית זו, 

על פי בקשתו של הנציב.

נקיטת אלימות על ידי המתמודד שי חי בתכנית "האח הגדול"
"קשת", מרס 2016

הפנייה 
המציאות  בתכנית  סצנה  שידור  בעקבות  לנציבות  הגיעו  פניות  כ-250 
בועט במיצג אומנותי שהכינה  חי  נראה התמודד שי  "האח הגדול", שבה 
היא  מהתלונות  שעלתה  העיקרית  הטענה  מהתכנית.  אחרת  מתמודדת 
שמדובר בהתנהגות אלימה, הן ברמה הפיזית הן ברמה המילולית, שלא ראוי 
לשדרה בטלוויזיה, בייחוד לא בזמן צפיית השיא, שבו צופים גם ילדים. הדבר 
מהווה דוגמה רעה לילדים ולבני הנוער שצופים בתכנית. עוד נטען כי מנחי 
התכנית ועורכיה הביעו סימפטיה כלפי המתמודד ולא נתנו מספיק דגש על 
כך שהיה נאלץ לעזוב בכל זאת את התכנית, גם אם לא היה מבקש לצאת 
לראיון  במה  לו  ניתנה  כך,  על  נוסף  בעקבות התנהגותו האלימה.  בעצמו, 

פרדה בנוכחות קהל, שהריע לו.

הטיפול בפנייה
בעקבות התלונות פתחה הנציבות בבדיקה, שבמהלכה פנתה לזכיינית 
שהתלונות  ומצא  המדובר  בפרק  צפה  הציבור  פניות  נציב  "קשת". 
מוצדקות וכי הצפייה בפרק מעוררת אי נוחות גדולה. בתגובתו לפונים 
כתב כי "לטעמי, היה מקום להימנע משידור חלק מהתכנים או לשדרם 
יותר." עוד התייחס לטענה כי התוכן ששודר לא ראוי  באופן מצומצם 
להיות משודר בשעה שבה ילדים צופים בטלוויזיה באומרו כי, "התכנית 
אם  ההחלטה  למבוגרים.  צפייה  שעות  המוגדרות  בשעות  משודרת 
לאפשר לילדים לצפות בה חלה על הוריהם." התלונות הועברו לתשומת 
לב הזכיינית. הנציב סבר כי בעקבות גילוי האלימות מצדו של המשתתף 

יש מקום לשקול אם להוציאו מהתכנית אולם המשתתף עזב ביזמתו.
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ריאיון עם משפחת מחבל
"חדשות 2", מרס 2016

הפנייה
תלונות רבות הגיעו לנציבות פניות הציבור ברשות השנייה בעניין כתבה של העיתונאי 
ראוי  לא  הדבר  הפונים,  לטענת  מחבל.  של  אביו  עם  ריאיון  קיים  שבה  חמו,  אוהד 
הנפגעים  של  לפגוע ברגשותיהם  עלול  הדבר  כי  נטען  עוד  מקום.  לכך  לתת  ואין 

ומשפחותיהם.

הטיפול בפנייה
בתגובתו לפונים טען הנציב כי גם אם תוכן שכזה עלול לעורר אי נוחות אצל הצופים, 
עוד  והיצירה.  הביטוי  חופש  זאת במסגרת  הזכות לשדר  נשמרת  לחברות החדשות 
כתב כי "במסגרת תפקידו ככתב לענייני ערבים, מצא לנכון אוהד חמו להשמיע גם 
את גרסתו של אביו של המחבל. למרות חוסר הנוחות העולה אצל חלק מהצופים 
מעצם הריאיון או מתוכנו, היה מקום לראיון זה מבחינה ציבורית ותקשורתית." הנציב 

העביר את הפניות לתשומת לבה של חברת החדשות.

סיקור פרשת החייל היורה, אלאור עזריה
הזכייניות המשדרות, מרס 2016

הפנייה
רקע  על  בחברון.  היורה  החייל  פרשת  לכותרות  עלתה   2016 מרס  חודש  במהלך 
דעות  ובאיזון  עיתונאית  באתיקה  בעיקרן  שעוסקות  רבות,  תלונות  הגיעו  זו  פרשה 
הצופים,  מצד  רבות  תלונות  וגררה   ,10 ערוץ  בחדשות  ששודרה  בכתבה  פוליטיות. 
נכתב על המרקע "אם המחבל" במקום "אם החייל". לטענת הצופים, הדבר איננו ראוי 
ומבטא אג'נדה פוליטית מצד שמאל של המפה הפוליטית. תלונות נוספות התקבלו 
באופן כללי על סיקור הפרשה, בפרט במהדורות החדשות של הערוצים 2 ו-10. גם 
הריאיון  הן לאחר שידור   – דיין התקבלו תלונות  אילנה  "עובדה" עם  בנוגע לתכנית 

עם יו"ר הרשות הפלסטינית, אבו-מאזן, הן לאחר שידור התחקיר על 
אזריה  ירה  שבסופו  בחברון,  הפיגוע  ביום  האירועים  השתלשלות 

במחבל.

הטיפול בפניות
בבירור עם חדשות 10 בנוגע לכיתוב "אם המחבל", עלה כי מדובר היה 
בטעות הקלדה וכי הזכיינית תערוך בירור בנושא. ככלל, סבר נציב פניות 
הציבור כי לזכייניות שמורה זכות הביטוי והיצירה, וכך גם לעיתונאים 
עצמם. בבואם לראיין אדם זה או אחר או לשדר תוכן חדשותי זה או 
חופש  במסגרת  החדשות  חברות  וכתבי  מנהלי  עורכי,  פועלים  אחר, 
הביטוי והיצירה המוקנים להם ועל פי שיקול דעתם המקצועי. כל עוד 
שהוא  הגם  מקום,  לו  יש  הצופים  את  משפיל  או  מבזה  אינו  זה  תוכן 
מעורר אי נוחות אצל חלקם. עם זאת, הערות הצופים הועברו לתשומת 

לבן של הזכייניות.

ריבוי תכניות בישול בערוץ 2
"קשת" ו"רשת", אפריל 2016

הפנייה
הבישול  תכניות  בנושא  הציבור  פניות  לנציבות  הגיעו  מספר  פניות 
הבישול  תכניות  מספר  הפונים,  של  לטענתם   .2 בערוץ  המשודרות 

המשודרות בתקופה זו במהלך ימי השבוע גדול מדי. 

הטיפול בפנייה
טלוויזיה ברשות השנייה. מבירור  הנציב לאגף  בעקבות הפניות, פנה 
ללוח  שהוסיפה  "רשת",  הזכיינית  של  הפרה  הייתה  אכן  כי  עלה  זה 

השידורים שלה תכנית נוספת של "משחקי השף" בשבוע המדובר.
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התבטאויות פוגעניות כלפי חולים הסובלים מפסוריאזיס בתכנית "סברי מרנן"
"קשת", אפריל 2016 

הפנייה
בנציבות פניות הציבור התקבלו שתי פניות שעניינן אמירות מבזות ופוגעות. לטענתם 
בפגיעה  ומדובר  שלילי  באור  הפסוריאזיס  את  הציגו  אלה  אמירות  הפונים  של 

ברגשותיהם של הסובלים ממחלה זו ועל הזכיינית להתנצל על כך.

הטיפול בפנייה:
לאור הפניות שהתקבלו הועברה הערה לזכיינית המשדרת.

פרסומת סמויה בתכנית "משחקי השף"
"רשת", אפריל 2016

הפנייה
השף" תוכן  "משחקי  בתכנית  הופיע  שלפיה  פנייה  הגיעה  הציבור  פניות  לנציבות 

שיווקי שכולל פרסומת למוצרי "משק צוריאל".

הטיפול בפנייה
בעקבות הפנייה, פנה הנציב לאגף פרסומות ברשות השנייה. האגף מצא כי הזכיינית 

הפרה את הכללים בנושא זה, ופתח בתהליך הפרה כנגדה.

גבי גזית, התבטאות פוגענית המשווה את חיילי צה"ל לנאצים
"רדיו ללא הפסקה", מאי 2016

הפנייה
לנציבות פניות הציבור הגיעו כמה תלונות בנוגע לדבריו של השדרן גבי 
גזית בתכנית הרדיו שלו, שבהם הוא משווה את הריסת בתי המחבלים 
שמבצעים חיילי צה"ל לצעדים שנקטו החיילים הנאצים כלפי היהודים 

בתקופת השואה.

הטיפול בפנייה
בעקבות הפניות פתחה נציבות פניות הציבור ברשות השנייה בבירור, 
ברשות  רדיו  ולתחום  הפסקה"  ללא  "רדיו  לזכיין  פנתה  שבמהלכו 
השנייה, המפקח על תכנית זו. נציב פניות הציבור האזין לקטע המדובר 
ומצא את התלונה מוצדקת. ״ההשוואה שנערכה בנושא הריסת בתים 
מקום.  לה  היה  ולא  מקוממות  הייתה  צה"ל  חיילי  לבין  הנאצים  בין 
כי  האמירה  אך  בתים  הריסת  נגד  או  בעד  עמדתו  את  להביע  זכותו 
גם הנאצים הרסו בתים כדי להעניש יהודים תוך רמיזה לחיילי צה"ל 
לא הייתה ראויה. יש לזכור כי הריסת הבתים היא הליך חוקי שאושר 
על ידי מערכת המשפט. הערה זו הועברה למנכ"ל התחנה המשדרת, 

ובאמצעותו לשדרן״.

משה גלסנר, התבטאות פוגענית כלפי הציבור החרדי "בני התורה"
"רדיו קול ברמה", יוני 2016

הפנייה
לנציבות פניות הציבור הגיעו כמה פניות שלפיהן השדר משה גלסנר 
נתן במה להשמצות כלפי הקבוצה החרדית המכונה "הפלג הירושלמי", 

ואף תמך בהשמצות אלו.
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הטיפול בפנייה
בעקבות הפניות, פנתה הרשות השנייה לזכיין בבקשת תגובה. הזכיין טען שהשדר 
לא האשים את הקבוצה, אלא דיבר בגנות המעשים עצמם. עוד טען הזכיין, כי הוצע 

לנציגים מטעם פלג זה לעלות לשידור ולהגיב לטענות, אך הם סירבו לעשות כן.

שידור סרטון ממצלמות האבטחה שמתעד את הפיגוע במתחם שרונה
"חדשות 2" ו"חדשות 10", יוני 2016 

הפנייה
בעקבות הפיגוע שהתרחש במתחם שרונה שבתל-אביב, הגיעו לנציבות פניות רבות 
בנוגע לפרסום סרטון הפיגוע, כפי שתועד במצלמות האבטחה. טענת הפונים היא כי 
הסרטון לא צונזר, וניתן לראות בבירור את מסע הרצח. נטען כי הדבר אינו מכבד את 

המתים ואת משפחותיהם.

הטיפול בפנייה
התלונות  וכי  בשידורו  היה טעם  לא  כי  וקבע  בסרטון,  הנציב  צפה  הפניות  בעקבות 
מוצדקות. "יש לשידור הסרטונים חשיבות ציבורית ותקשורתית רבה ואולם כבודם של 
יותר משידור הסרטונים... חובה על הגורמים  הנפגעים ושל בני משפחותיהם חשוב 
המשדרים לשמור על כבודם ועל פרטיותם של הנפגעים ולטשטש כל פרט העלול 
החדשות  חברות  נציגי  עם  נפגש  הנציב  משפחותיהם."  בני  ובכבוד  בכבודם  לפגוע 

וביקש מהם להקדיש לזה תשומת לב בעתיד.

פרסומת הפוגעת בג'ינג'ים
הזכייניות המשדרות, יוני 2016

הפנייה
אל נציבות פניות הציבור הגיעו תלונות כנגד פרסומת של חברת עלית לחטיף "כיף 
כיף פצפוצים". בפרסומת נראים שני בני נוער המשוחחים ביניהם ואחד מהם רומז 

כי נערה שעליה שוחחו "לא תצא עם ג'ינג'ים". על פי הפונים, מדובר 
באמירה פוגענית כלפי אוכלוסיית הג'ינג'ים בישראל.

הטיפול בפנייה
בעקבות הפניות פתחה נציבות פניות הציבור ברשות השנייה בבירור, 
שבמהלכו פנתה באמצעות אגף פרסומות ברשות השנייה למפרסם. 
לא  וכי  הומוריסטית  בפרסומת  מדובר  כי  המפרסם  מסר  בתגובתו, 
הייתה כל כוונה לפגוע באדם או בציבור מסוים. המפרסם הביע את 
התנצלותו אם מי מהצופים נפגע מהפרסומת. עוד הודיע המפרסם כי 
בעקבות התלונות החליט להסיר את הפרסומת משידור והוא בוחן את 

עריכתה מחדש באופן שיוציא ממנה את התכנים המוזכרים בתלונות.

התבטאות פוגענית על יוני נתניהו בתכניתו של אסף הראל 
"ישראל 10", יולי 2016

הפנייה 
לנציבות פניות הציבור הגיעו כ-560 פניות בנוגע להתבטאות פוגענית 
מדובר  הראל".  אסף  עם  טוב  "לילה  בתכנית  ז"ל  נתניהו  יוני  בעניין 
אנשים  שבמהלכו  אפריקני,  טקס  מעין  נראה  שבו  הומוריסטי  בקטע 
מרקדים סביב עגל או פר כשברקע נשמעת שירה בעברית המבקרת 
את נסיעתו של ראש הממשלה בנימין נתניהו לאוגנדה, בטענה לבזבוז 
כספים. השיר מלווה בצמד מילים החוזר על עצמו שוב ושוב: "כי יוני 
מת כי יוני מת," תוך שהוא מרמז למותו של סא"ל יוני נתניהו ז"ל, אחיו 
מבצע  במהלך  שנהרג  אנטבה,  מבצע  ומפקד  הממשלה  ראש  של 
החילוץ לפני 40 שנה. בתלונות הרבות נטען כי הקטע פוגע בזכרו של 

חלל צה"ל, משפיל, פוגעני, מבזה וכי לא היה מקום לשדרו.

פרק 5: דוגמאות לתלונות בולטות | 42

https://www.youtube.com/watch?v=wrSNBM66ixY
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הטיפול בפנייה
בירור, שבמהלכו  נציבות פניות הציבור ברשות השנייה בתהליך  בעקבות הפניות, פתחה 
פנתה לגורמים המקצועיים ברשות השנייה ולזכיינית. בתגובתה מסרה הזכיינית כי מדובר 
ולא בחיילי צה"ל  ז"ל  יוני נתניהו  כוונה לפגוע בזכרו של  וכי לא הייתה  בתכנית סאטירה 
ובמי שהקריבו את חייהם למען המדינה. היא הביעה התנצלות עמוקה בפני הצופים. אגף 
צה"ל  חלל  כלפי  פוגעני  היה  התוכן  כי  הנושא, מצא  את  השנייה, שבחן  ברשות  טלוויזיה 
שנהרג בפעולה צבאית בשליחותה של המדינה ובמשפחות השכולות. נקבע כי שידור התוכן 

מהווה הפרה של כללי הרשות השנייה.
בעקבות הפניות הרבות צפה הנציב בקטע המדובר, ומצא את התלונות מוצדקות. 
״סאטירה המבקרת את נסיעתו של איש ציבור לחו"ל לגיטימית כחלק מהביקורת על 
אנשי ציבור, אולם הומור המגחך על חייל צה"ל שנהרג במבצע לחילוץ בני ערובה 
לאחר שנשלח על ידי המדינה לחלצם, הוא בזוי ואין לו מקום לטעמי גם במסגרת 
חופש הביטוי. זהו הומור פוגעני שאין בו דבר מלבד רוע לשמו. לא היה מקום לשדר 
את אותה אמירה בזויה על חלל צה"ל. במקרה זה, הגבול הדק שבין הומור לפגיעה 

בצופים נחצה לטעמי בבוטות״.

תחזית מזג האוויר בבקעת הירדן
חברות החדשות, יולי 2016

הפנייה
לנציב פניות הציבור הגיעה פנייה מנער בן 15, המתגורר באזור בקעת הירדן. הנער 
הביע מורת רוח על כך שאזור בקעת הירדן לא מופיע באופן מפורש בתחזית מזג 

האוויר של חברות החדשות השונות. 

הטיפול בפנייה
בעקבות הפנייה, פנה הנציב לחברת החדשות של ערוץ 2. לפנייה ענה החזאי אלעד 
זוהר: "לצערי, מיעוט התחנות המטאורולוגיות באזור מאפשר לנו לדעת רק נתונים 

חלקיים לגבי המטאורולוגיה של הבקעה. לאור העבודה הזו אנו נותנים 
תחזית לים המלח ולכינרת שהם חלקים מבקעת הירדן וכן, בתחזיות 
הבוקר אני מקפיד לספק תחזית גם לבית שאן." הנציב דיבר בשיחת 

טלפון עם הפונה.

מערכון פוגעני בתכנית "זה המצב"
"רשת", יולי 2016

הפנייה
פניות מספר הגיעו בעקבות שידור מערכון בתכנית "זה המצב" בערוץ 
2. לטענת הפונים, במערכון הופיע שיר שעוסק בחולי הצליאק ובחיי 
היום יום שלהם. בתלונות, שחלקן נכתבו על ידי בני משפחותיהם של 
חולי צליאק, נטען כי המערכון הציג בצורה פוגענית ונלעגת את חולי 
הצליאק וכלל בדיחות על האוכל המיוחד שהם נאלצים לאכול וכן על 

ההתנזרות הכפויה שלהם ממאכלים המכילים גלוטן.

הטיפול בפנייה
הנושא,  בבירור  ופתח  המדובר  בקטע  הנציב  צפה  התלונות  בעקבות 
את  הזכיינית  הביעה  בתגובתה  "רשת".  לזכיינית  פנה  שבמהלכו 
התנצלותה בפני מי שרגשותיו נפגעו בעקבות הצפייה במערכון. עוד 
טענה כי לא הייתה כל כוונה ללעוג לחולי הצליאק והיא מצרה על כך 
שאנשים מצאו בשיר כוונה כזו. "השיר הוא פרודיה על להקות מחאה 
ולא על חולי צליאק. המחאה המובעת בשיר אינה מופנית כנגד חולים 
עוד  נמסר במענה.  וההגבלות הקשות בעקבותיה"  נגד המחלה  אלא 
נמסר כי מדובר בתכנית סאטירה המציגה נושאים על סדר היום באופן 
שונה וקיצוני כדי שיעלו לדיון. נוסף על התנצלותה בפני הפונים, סוכם 
כי הזכיינית תשדר פינה באחת מתכניותיה שתעסוק בחולי הצליאק 

ובמצוקתם, בניסיון לעורר תהודה למצבם.
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אמירה פוגענית נוספת של רון קופמן בנוגע לשרה מירי רגב
"רדיו ללא הפסקה", אוגוסט 2016

הפנייה
נוסף על התבטאותו הפוגענית כלפי השרה מירי רגב בפברואר, הגיעו תלונות נוספות 
על התבטאות פוגענית כלפי השרה גם באוגוסט. הפונים טענו כי המגיש רון קופמן 

השתמש במילים לא ראויות וקילל את השרה.

הטיפול בפנייה
שבמהלכו  בבירור,  השנייה  ברשות  הציבור  פניות  נציבות  פתחה  הפניות  בעקבות 
פנתה ל"רדיו ללא הפסקה". במקביל לפניות, הודיע מנהל התחנה כי לאור התבטאותו 
החמורה של השדרן רון קופמן הוא משעה אותו משידור. בתשובתו לפונים, ציין נציב 
פניות הציבור כי "ביקורת לגופו של עניין לגיטימית ואף מתבקשת בחברה דמוקרטית, 
אך ביקורת לגופו של אדם המשפילה ומבזה אותו בין אם הוא איש ציבור או אדם 

פרטי, אינה ראויה."

ריבוי פרסומות בעת שידור החדשות בערוץ 2
"חדשות 2", אוגוסט 2016

הפנייה
לנציב פניות הציבור הגיעה תלונה שלפיה הייתה חריגה מהזמן המותר לפרסומות 

בעת שידור החדשות בערוץ 2.

הטיפול בפנייה
בבירור.  פתח  והוא  השנייה  ברשות  הטלוויזיה  לאגף  הנציב  פנה  הפנייה,  בעקבות 
מבדיקתו עלה כי אכן הייתה חריגה בכמות הפרסומות ששודרה, ועל כן הרשות החלה 

בתהליך הפרה כלפי הגורם הרלוונטי.

עוצמת הקול של פרסומת למשקה "פאנטה"
הזכייניות המשדרות, ספטמבר 2016

הפנייה
לנציב פניות הציבור הגיעו מספר תלונות בגין עוצמת הקול של תשדיר 
פי  על  המסחריים.  בערוצים  ששודר  "פאנטה",  למשקה  הפרסומת 
התלונות, עוצמת הקול גבוהה ביחס לשאר הפרסומות וביחס לתכניות. 

הטיפול בפנייה
אכן  כי  עלה  השנייה,  ברשות  המקצועיים  הגורמים  שערכו  מבדיקה 
בחלק מהמקרים הייתה חריגה בעוצמת השמע בעת שידור הפרסומות. 

בעקבות זאת הועברה הערה לגורמים המשדרים.

פרסומת של חברת הביטוח "9,000,000"
הזכייניות המשדרות, אוקטובר 2016

הפנייה
לנציבות פניות הציבור הגיעו כמה פניות בנוגע לפרסומת הומוריסטית 
לשכנע  מנסה  כהן  שני  הקומיקאית  נראית  שבה  הביטוח,  חברת  של 
זוג לקוחות שלא לעזוב את חברת הביטוח, כשהיא מתארת איך בנם 
ייפגע ויאבד את אחת מאצבעותיו תוך שהיא מציגה זאת. בין הפונים 
היו הורים לילד שנולד ללא אצבע אחת, שטענו כי הם חשים שלא בנוח 

לנוכח הפרסומת וביקשו להסירה או לשנותה.

הטיפול בפנייה
בבירור.  השנייה  ברשות  הציבור  פניות  נציבות  פתחה  הפניות,  בעקבות 
למפרסם.  שפנתה  השנייה,  ברשות  פרסומות  לאגף  הועברה  התלונה 
בעקבות כך, הודיע המפרסם כי הוא מסיר לאלתר את הפרסומת משידור.
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פרסומת לרשת בתי הקפה "לנדוור"
"קשת", "רשת", ערוץ 10, דצמבר 2016

הפנייה
במהלך חודש אוקטובר התקבלו בנציבות 11 פניות שעניינן פרסומת לרשת בתי הקפה 
משדרת  אצבעות,  היתר קטיעת  בין  המדמה  הפרסומת,  כי  טענו  הפונים  "לנדוור". 

אלימות ואינה ראויה לצפיית ילדים זאת, אף שהדבר נעשה בדרך הומוריסטית.

הטיפול בפנייה:
בעקבות הפניות שהתקבלו פנתה הנציבות למפרסם, שהשיב כי מדובר בפרסומת 
וכי התכנים בפרסומת הם פארודיה על סרטי מאפיה איטלקיים. נציב  הומוריסטית 
בהומור,  שמדובר  והגם  קשה  נוחות  אי  מעוררת  הפרסומת  כי  מצא  הציבור  פניות 

במקרה זה אין לו מקום בשל היותו פוגעני ומרתיע. נקבע שהפניות מוצדקות. 

פרסומת סמויה בתכנית "מאסטר שף"
"קשת", אוקטובר 2016

הפנייה
לנציב פניות הציבור הגיעה תלונה שלפיה הייתה פרסומת סמויה לחברת "ארקוסטיל" 

בתכנית הבישול "מאסטר שף", בניגוד לכללי הרשות השנייה. 

הטיפול בפנייה
בעקבות הפנייה, פנה הנציב לאגף פרסומות ברשות השנייה. האגף מצא כי הזכיינית 

הפרה את הכללים בנושא זה. נפתח בתהליך הפרה נגד הזכיינית.

כתבה על העבריין אבנר הררי בתכנית "אנשים"
"קשת", נובמבר 2016

הפנייה
לנציב פניות הציבור הגיעה פנייה בנוגע לריאיון שנערך עם העבריין 
המורשע, אבנר הררי, בתכנית "אנשים" שמשודרת בערוץ 2. לטענת 
הפונה, אין זה ראוי לתת במה לעבריין מורשע וכי הדבר גורם להאדרת 

שמו של העבריין.

הטיפול בפנייה
בעקבות התלונה, התייעץ הנציב עם האגף המשפטי ברשות השנייה. 
בתגובתו לפונה כתב הנציב כי "אם החברה מאפשרת לעבריין שריצה 
את עונשו להתמודד בנסיבות מסוימות בבחירות לכנסת ולהשפיע בכך 
בתכנית  להשתתף  לו  לאפשר  שיש  וחומר  קל  עתידנו,  ועל  חיינו  על 
טלוויזיה. העבריין המורשע יכול "לנצל" את עמדתו בתכניות אלו כדי 
זו  בדרך  מהליך שיקומו.  כחלק  וזאת  מעשיו  על  חרטתו  את  להביע 
והוא מביע חרטה ומבקש  יכול לשמש דוגמה לאדם שמעד  הוא אף 
התקשורתית  הבימה  את  מנצל  המשתתף  אם  אולם  למוטב.  לחזור 
להתפאר בעברו המפוקפק ולהתגאות במעשיו הנלוזים, יש למנוע את 

השתתפותו.

עבריין  של  השתתפותו  את  מגבילה  או  האוסרת  חקיקה  בהיעדר 
המשדר  הזכיין  על  חלה  בנושא  ההחלטה  טלוויזיה,  בתכנית  מורשע 
וזאת במסגרת חופש הביטוי ושיקול דעתו המקצועי. אני סבור כי על 
שילובו  את  לאפשר  בבואם  יתרה  זהירות  לנהוג  המשדרים  הזכיינים 
של עבריין מורשע בתכניות. לאחר שייחשפו פרטי עברו הפלילי, אם 
יש כאלה, עליהם לשקול אם יש מקום לשלבו בתכנית תוך התחשבות 
בקהל הצופים העלול להיפגע מהשתתפותו ובמיוחד תוך התחשבות 

מפגיעה אפשרית בקרבנותיו."

פרק 5: דוגמאות לתלונות בולטות | 48
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אייטם במהדורה המרכזית של חדשות 2 על תכנית "האח הגדול"
"חדשות 2", דצמבר 2016

הפנייה
לרשות השנייה הגיעה תלונה שלפיה נעשה קידום של התכנית "האח הגדול" במהלך 

מהדורת החדשות בערוץ 2.

הטיפול בפנייה:
בעקבות התלונה פנתה נציבות פניות הציבור לאגף טלוויזיה ברשות השנייה. נמצא 

שהתלונה מוצדקת ונפתח הליך של הפרה מול הגורם המשדר.

פרסומת לחברת "מבנה מרכזי קניות"
"קשת", "רשת", ערוץ 10, דצמבר 2016

הפנייה:
במהלך חודש דצמבר התקבלו בנציבות 15 פניות בנוגע לפרסומת לחברת "מבנה". 
לטענת הפונים התכנים בפרסומת היו מבזים, משפילים וסקסיסטיים ולפיכך אין לתת 

להם במה ויש להפסיק את שידורה של הפרסומת.

הטיפול בפנייה:
לאור הפניות שהתקבלו פנתה הנציבות למפרסם, שהשיב כי מדובר בפרסומת שטיבה 
הומוריסטי. נציב פניות הציבור השיב לפונים כי הגם שמדובר בפרסומת הומוריסטית 
נדונה  יש בה טעם רע. הפרסומת  וכי קהל היעד שבו עוסקת הפרסומת הוא חזק, 

באמצעי התקשורת השונים, שם ניתנה הבמה להבעת דעות שונות.

תכנים מבזים, משפילים וסקסיסטיים בתכנית "לילה בכיף"
"קשת", דצמבר 2016 

הפנייה:
בתאריך 25.12.16 שודרה התכנית "לילה בכיף" אצל הזכיינית קשת. 
כי  בנציבות עשר פניות שנטען בהן  למחרת שידור התכנית התקבלו 
כלפי  ומשפילים  מבזים  פוגעניים,  היו  זו  בתכנית  ששודרו  התכנים 

המשתתפות בתכנית בפרט וכלפי נשים בכלל.

הטיפול בפנייה:
לאור הפניות שהתקבלו פנתה הנציבות לזכיינית. זו השיבה כי מדובר 
בתכנית הומוריסטית וסאטירית, ששודרה אחרי חצות. עם זאת, קבע 
הנציב כי מדובר בתכנים סקסיסטיים ומבזים המחפיצים את האישה 

וראוי היה שלא ישודרו.
נקבע שפניות הצופים מוצדקות.
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נוסף על מתן מענה לאלפי הפונים, המשיכה הנציבות גם בשנת 2016 בשורה של 
כלל  אל  הנציבות  של  הנגשתה  שמטרתם:  וחינוכיים  חברתיים  ופרויקטים  יזמות 

האוכלוסייה, תוך מתן מענה הולם וראוי לפונים שתלונותיהם נמצאות מוצדקות.

הרצאות בבתי ספר ומוסדות חינוך:
של  הצעיר  הדור  בקרב  פעילותה  את  הציבור  פניות  נציבות  העמיקה   2016 בשנת 
הצופים. פעילות זו באה לידי ביטוי בכמה מישורים, בהם שיח יזום של הנציב עם בני 

נוער ברשתות החברתיות, בפגישות ובשיחות טלפון יזומות עם פונים צעירים. 
אותו  לעודד  במטרה  הצעיר,  הצופים  קהל  עם  החשוב  הקשר  והועמק  נמשך  עוד 
כולל  זה  ידי הרשות השנייה. קשר  על  ביקורתית בתכנים המפוקחים  צפייה  לפתח 
זו  בהזדמנות  באלין.  דורית  המפקחת  ובראשו  החינוך  משרד  עם  פעולה  שיתוף 
הנציבות מבקשת להודות לה על שיתוף הפעולה. הנציב הרצה ביותר מ-50 מוסדות 
חינוך ברחבי הארץ, בהם בתי ספר יסודיים, תיכונים, ישיבות ואולפנות לבנות. במהלך 
לעבודת  תלמידים  של  רבות  מאות  נחשפו  מלאה,  בהתנדבות  שניתנו  ההרצאות, 
במסגרת  בתכנים.  ביקורתית  לצפייה  ראשוניים  כלים  ורכשו  הציבור  פניות  נציבות 
פניות  בנציבות  ובנוער.  בילדים  הקשורות  תלונות  על  מיוחד  דגש  מושם  ההרצאות 
צפייה  יניבו  הצופים הצעיר,  הנזרעים בקרב קהל  זרעים אלה,  כי  הציבור מאמינים 

ביקורתית בתכנים המשודרים בערוצי הטלוויזיה והרדיו השונים.

נאמני פניות ציבור:
בשנת  הוא  אף  הועמק  הנציבות,  של  הדגל  פרויקט  הציבור,  פניות  נאמני  פרויקט 
2016 כחלק משיתוף הפעולה עם מערכת החינוך ובתיאום עם בתי הספר השונים. 
שנחשפו  הארץ,  ברחבי  שונים  ספר  בבתי  תלמידים  עם  ישיר  קשר  יצרה  הנציבות 
לעבודת הנציבות. תלמידים אלה התנדבו לשמש נאמני פניות ציבור של הנציבות ואף 
עברו תהליך הכשרה קצר שבסופו קיבלו תעודת נאמן פניות ציבור מטעם הנציבות. 
במקום  הנציבות  של  הארוכה  כזרוע  לשמש  הוא  הציבור  פניות  כנאמני  תפקידם 

לימודיהם ובסביבה שבה הם חיים ופועלים )בית, תנועת נוער וכו'(.

לנאמן פניות הציבור ישנם כמה יעדים: להאיר את עיני הנציבות באשר 
הרשות  ידי  על  המפוקחים  בערוצים  שמשודרים  ראויים  לא  לתכנים 
השנייה, לעודד אנשים בסביבתו להתלונן על תכנים לא ראויים ולסייע 
להם בהגשת התלונה. הנאמן מתבקש להציג לנציבות מגמות שהוא 
מזהה בשידורים )סדרת תכניות פוגענית, פרסומות בוטות וכדומה(. 
במסגרת פעילותם, הובילו הנאמנים פעילות כנגד פרסומות ותכנים 

פוגעניים.

בהם  שונים,  גורמים  בפני  הפרויקט  את  הנציב  הציג  השנה  במהלך 
בפורומים  וכן  בכנסת,  הילד  לזכויות  והוועדה  החינוך  משרד  הנהלת 
לבחון  הוחלט  ואף  לשבחים  זכה  החשוב  הפרויקט  שונים.  מקצועיים 
ועם  נוספים  חינוך  מוסדות  עם  בנושא  הפעולה  שיתופי  הרחבת  את 

האקדמיה.

גישור:
בשנת 2016 נמשכו, זו השנה הרביעית, הליכי הגישור שיזמה הנציבות 
בין פונים לבין זכיינים. גישור מתקיים במקרים שבהם הנציבות סבורה 
כי יש מקום לכך. הליך הגישור מתבצע בהסכמת שני הצדדים ומרצונם 
החופשי והוא מאפשר לצדדים לקיים שיח עצמאי על בסיס התלונה 
ולהגיע לתוצאה שתהיה מקובלת על שני הצדדים. במהלך  שהוגשה 
שני  רצון  לשביעות  שהסתיימו  גישור  הליכי  התקיימו   2016 שנת 
הצדדים. בחלק מן המקרים נערכה שיחה ישירה בין הפונים לזכייניות. 
הפונים  מהמקרים  ובחלק  הצדדים  בין  הנציב  תיווך  אחרים  במקרים 

הוזמנו לביקור אצל הזכייניות.

שילוב סטודנטים מתמחים בנציבות פניות הציבור:
סטודנטים  משלבת  הציבור  פניות  שנציבות  החמישית  השנה  זו 
תממסגרות שונות כמתמחים. בשנת 2016 שולבו שני סטודנטים מ�ת

מחים בעבודת הנציבות. 

פרק 6: פרויקטים מיוחדים
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לשילובם של הסטודנטים המתמחים שתי מטרות: האחת, ללמוד אמצעותם על הלך 
הרוח בקרב הצופים הצעירים, ללמוד על הרגלי הצפייה של הצופים הצעירים ולפתח 
כלים טכנולוגיים חדשים ואחרים המותאמים לקשר עם הדור הצעיר. השנייה, לחשוף 
והשירות  הרגולציה  ולעולם  הנציבות  לעבודת  ההתמחות  במהלך  הסטודנטים  את 

הציבורי. הם רוכשים ידע וניסיון מתוך מטרה שישתלבו בעתיד בשירות הציבורי.
צוות הסטודנטים פיתח במהלך השנים כלי עבודה המותאמים לשיתוף פעולה עם 
ארגונים חברתיים ועם הדור הצעיר, כגון: מדריכי זכויות, מצגות אינטראקטיביות ועוד. 
אקדמיות  עבודות  כותבים  והם  הנציבות  של  טוב  רצון  לשגרירי  הפכו  הסטודנטים 

ומרצים על עבודת הנציבות בכנסים מקצועיים ובימי עיון שהם משתתפים בהם. 
הצעיר,  הדור  אל  הנציבות  להנגשת  חדשים  כלים  הסטודנטים  פיתחו   2016 בשנת 
באמצעות הרשתות החברתיות. במקביל הם פיתחו את בסיס המידע של הנציבות 
כדי ללמוד מקרב על המאפיינים של ציבור הפונים ועל בסיס מידע זה לאתר את 
את  ולהנגיש  לכך  הסיבות  את  לבחון  לנציבות,  פונות  שאינן  האוכלוסייה  קבוצות 

הנציבות לאוכלוסיות אלה.

קשר עם האקדמיה:
במקביל לעבודה השוטפת מקיימת נציבות פניות הציבור ברשות השנייה קשר רציף 

עם האקדמיה. קשר זה בא לידי ביטוי בכמה מישורים:
• הרצאות של הנציב בפני פורומים אקדמיים ויצירת שיח אקדמי הנוגע לנושא פניות 	

הציבור.
• השתתפות ברבי שיח ובדיונים אקדמיים העוסקים בנושאי רגולציה ופניות ציבור.	
• ופניות 	 רגולציה  תקשורת,  בנושאי  אקדמיות  מחקר  בעבודות  לסטודנטים  סיוע 

ציבור.
• לנציבות 	 הנוגעים  בנושאים  האוניברסיטאות  בשיתוף  אקדמיים  מחקרים  ביצוע 

פניות הציבור. באוניברסיטת בר אילן הוגש מחקר אקדמי בנושא הכלים שפיתחה 
העברית  באוניברסיטה  שהוגש  נוסף,  מחקר  מוצדקות.  בפניות  לטיפול  הנציבות 
בירושלים, בחן את אוריינות המדיה שפיתח נציב פניות הציבור כמעודדת תלמידים 

למעורבות אזרחית.

• דוחות הנציבות הוכנסו לספריות האקדמיות כחלק מחומר הקריאה 	
והלימוד.

האקדמיה  עם  הקשר  את  להרחיב  הנציבות  בכוונת  הקרובה  בשנה 
ולהעמיקו.

שיתוף פעולה בין לאומי עם נציבי פניות ציבור ברחבי העולם
בארגון  כחברה  הנציבות  התקבלה  הנציב,  של  ביזמתו   ,2013 בשנת 
 Organization( ONO – נציבי פניות הציבור לתקשורת הבין לאומי
נציבי  מ-100  יותר  חברים  זה  בארגון   .)of News Ombudsmen
נציבים  בהם  ואלקטרונית,  כתובה  תקשורת  באמצעי  ציבור  תלונות 

מאמצעי התקשורת האלקטרוניים והכתובים המובילים בעולם. 
טיפול  לדרכי  להיחשף  הייתה  לאומי  הבין  לארגון  ההצטרפות  מטרת 
נוספות ומגוונות בפניות הציבור ולהחליף מידע עם גורמים מקצועיים 

נוספים, כדי להעניק שירות טוב ומקצועי יותר לפונים.
 

והם  מהעולם  עמיתיו  עם  שוטף  בקשר  הנציב  עמד  האחרונה  בשנה 
החליפו דעות מקצועיות בנושאים חדשותיים שונים שעמדו השנה על 
הפרק, בהם: סיקור אירועי הטרור ברחבי העולם , הסיקור העולמי של 

הבחירות בארצות הברית ועוד.

הרחבת הדרכים לפנייה לנציבות והנגשתה לכלל האוכלוסייה:
היא  אחת ממטרות העל ששמה לעצמה הנציבות בשנים האחרונות 
הנגשת הנציבות אל כלל האוכלוסייה, בדגש על אוכלוסיות מיוחדות 
זו מקדמת הנציבות בשנה האחרונה פרויקט  או מוחלשות. במסגרת 
הנגשה רחב הכולל התאמת טופס הפנייה לנציבות לטלפונים ניידים, 
תרגום  לנציבות;  לפנות  נייד  בטלפון  מי שמחזיק  לכל  דבר שיאפשר 
טופס התלונה לערבית ויצירת דרכי פנייה ייעודיות ומיוחדות לאוכלוסייה 
ייעודי  טלפון  קו  פתיחת  הערבית;  בשפה  לנציבות  לפנייה  הערבית, 
לאוכלוסיית העיוורים, שאליו יוכלו לפנות ובו יוכלו להתלונן בעל פה על 

התכנים להם הם מאזינים. פנייתם תתוכתב ותועבר לטיפול הנציבות.
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נציבות פניות הציבור ברשות השנייה מאמינה בנראות ובשקיפות מלאה ובמסגרתה 
היא נותנת לציבור, שהיא שליחתו, דין וחשבון שוטף על עבודתה. דין וחשבון זה בא 
לידי ביטוי בדוח השנתי הנוכחי ובשורה של דוחות ייעודיים שהנציבות מפרסמת לאורך 
השנה. דוחות אלה מתפרסמים בעקבות אירועים מיוחדים, שסוקרו בהרחבה ולאורך 
זמן על ידי הזכייניות, או דוחות המציגים ממצאים שונים שהנציבות סבורה כי יש להם 
עניין רב לציבור. נוסף על עדכון הציבור, מטרת הדוחות היא להעניק כלי עבודה נוסף

לזכייניות, המצביע על הלכי הרוח של הצופים.

במסגרת זו הפיקה הנציבות דוח מיוחד על תכנים פוגעניים בנושא מיניות . הדוח הוצג 
בוועדה לזכויות הילד בכנסת במסגרת דיון מיוחד שעסק בתכנים שילדים צופים בהם 

בטלוויזיה.

דוח מיוחד
תלונות על תכנים פוגעניים בנושא מיניות כנגד ילדים שהוגשו בשנת 2015 לנציבות 

פניות הציבור ברשות השנייה לטלוויזיה ולרדיו.
חינוך?  מין  איזה  ותקשורת:  ילדים  בנושא  פאנל  לקראת  והופק  שעובד  מיוחד  דוח 
תכנים בעלי אופי מיני בשידורים לילדים ולנוער, במסגרת הכנס השנתי של המועצה 

לשלום הילד ובהשתתפות נציב פניות הציבור ברשות השנייה.

כללי:

נציבות פניות הציבור ברשות השנייה לטלוויזיה ולרדיו היא גוף עצמאי הפועל בתוך 
הרשות השנייה. הנציבות מקבלת תלונות מהציבור על תכנים פוגעניים המשודרים 
בערוצי הטלוויזיה והרדיו המפוקחים על ידי הרשות השנייה, ערוצים 2 ו-10 בטלוויזיה 
ו-16 תחנות רדיו אזוריות. צוות הנציבות מקבל את התלונות, בודק אותן עם הזכיינים 
המשדרים ועם הרשות השנייה לטלוויזיה ולרדיו ומשיב לפונים. במקרים שבהם הנציב 
מוצא כי הפניות מוצדקות, הוא מטפל בהן באמצעות קשת רחבה של כלים, שאת 

חלקם פיתח בשנים האחרונות.
שלוש מטרות העל שהנציבות שמה לה למטרה בעבודתה הן: 1. הנגשת 
הנציבות לכלל האוכלוסייה, בדגש על אוכלוסיות מוחלשות, אוכלוסיות 
מיוחדות, פריפריה וילדים; 2. מתן תגובה מנומקת ומפורטת לפונים; 3. 

מתן מענה אפקטיבי לפונים אם תלונתם נמצאה מוצדקת.

תלונות על תכנים מיניים הנוגעים לילדים ולנוער 2015:

אחד הדגשים העיקריים בעבודת הנציבות הוא טיפול נחרץ בתלונות 
הנוגעות לילדים ולנוער.

• בשנת 2015 הוגשו לנציבות פניות הציבור כ-3,000 תלונות. כ-38% 	
מהן נמצאו מוצדקות.

• מיניים 	 )כ-20% מכלל התלונות( עסקו בתכנים  515 תלונות מתוכן 
פוגעניים הנוגעים לילדים ולנוער. 90% מהן נמצאו מוצדקות על פי 
הנציב. להשוואה, בשנת 2013 הוגשו לנציבות 481 תלונות שעסקו 
נמצאו  אלה  מתלונות   51% ונוער.  ילדים  כנגד  פוגעניים  בתכנים 

מוצדקות.

העלייה הדרמתית במספר הפניות בנושא זה נובעת בין היתר מפניות 
שבה  הבא",  "הכוכב  התכנית  כנגד  שהתקבלו  תלונות(  )כ-450  רבות 
שודרו תכנים בעלי אופי מיני פוגעני כלפי ילדים ונוער. שאר התלונות 

עסקו בתכנים בעלי אופי מיני בפרסומות.

טיפול הנציבות בתלונות:

נמצאו  מהן   90% כי  עולה  שהתקבלו  בתלונות  הנציבות  מטיפול 
מוצדקות, בחלוקה הבאה:

מוצדק – 466 – 90.5%
טופל לגופו – 46 – 9%

מוצדק בחלקו – 3 – 0.5%

פרק 7: דו״חות יעודיים
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על מה התלוננו בני הנוער והוריהם?

• 427 מהתלונות היו בעניין השיר "מושיקו צא מהארון" בתכנית "הכוכב הבא". רבים 	
מהמתלוננים טענו כי השיר הוא פוגעני, בעיקר כלפי בני נוער המתלבטים באשר 
לזהותם המינית. בין המתלוננים היו בני נוער רבים, שחלקם טענו כי בעקבות השיר 
על  התנצלה  הזכיינית  מוצדקות.  נמצאו  התלונות  הספר.  בבית  להם  מתנכלים 
הדברים והרשות אף קנסה אותה. הנציב יזם שיחה עם חלק מבני הנוער שהתלוננו 
וסיכם כי יגיע לבתי הספר שלהם וירצה על צפייה ביקורתית בתכנים. הנציב פנה 

למשרד החינוך והציע ליצור שיח בנושא בכיתות.

• 19 תלונות עסקו בהתבטאותו של אסי עזר בתכנית הכוכב הבא – גם תלונות אלה 	
נמצאו מוצדקות. הזכיינית התנצלה על הדברים.

• 42 תלונות עסקו בתכנים בעלי אופי מיני בפרסומות, מתוכן:	

• 10 תלונות על פרסומת למשביר לצרכן, ששודרה במהלך התכנית "אקס פקטור", 	
בתחתונים  לבושות  נשים  שמציגות  פרסומות  ושידור  מדי  קיצוני  רזון  הצגת  על 

וחזייה. התלונות נמצאו מוצדקות. הועברה הערה למפרסם. 

• גלית 	 עם  ליין"  "קרייזי  לחברת  פרסומת  בתשדיר  עסקו  תלונות   7
המרמזת  צנועה,  לא  בפרסומת  מדובר  כי  נטען  בתלונות  גוטמן. 
כי  וסוכם  מוצדקות  נמצאו  התלונות  ושלישייה.  לסביים  ליחסים 
הגורמים  בעתיד,  שוב  הפרסומת  את  לשדר  תבקש  החברה  אם 

המקצועיים ברשות יבחנו את הדבר.

• 5 תלונות על פרסומת של חברת פוקס שבה נראו נערות מתפשטות. 	
הועברה הערה למפרסם.

• צעירות 	 נערות  שתי  שבה  קסטרו,  לחברת  פרסומת  על  תלונות   4
רוקדות ריקוד מפתה לצלילי השיר I’m too sexy. הועברה הערה 

למפרסם.

• הפונים, 	 לטענת  בה,  שהיו  "הוט",  לחברת  פרסומת  על  תלונות   3
קונוטציות מיניות. הועברה הערה למפרסם.

• "קרולינה למקה" ששודרה בשעות 	 3 תלונות על פרסומת לחברת 
זה  שמפשיטים  זוג  בני  נראים  שבפרסומת  בטענה  הצהריים,  אחר 
את זה במסגרת "בדיקת ראייה". התלונות נמצאו מוצדקות והועברה 

הערה למפרסם.

• לוי, 	 אמנון  של  אמתיות"  "פנים  לתכנית  הקדימונים  על  תלונות   2
בטענה כי קדימון אחד עסק בחיי המין בחברה החרדית ואביזרי מין 
והשני עסק בעישון מריחואנה. בתלונות נטען כי הקדימונים שודרו 
שידור  שעת  מוצדקות.  נמצאו  התלונות  היום.  שעות  כל  במהלך 

הקדימונים הוגבלה ל-22:00.

• 3 פניות עסקו בשידור התכנית "זוגות" בצהרים בערוץ 2 – על בעיות 	
זוגות. התלונות נמצאו מוצדקות.  וחילופי  בזוגיות, נישואים פתוחים 

בעקבות התלונות הופסק שידור התכנית בצהרים ושודר תוכן אחר.

• 2 תלונות עסקו בלבוש לא הולם של מנחת התכנית "אקס פקטור", 	
בר רפאלי. התלונות נמצאו מוצדקות והועברה הערה לזכיינית. 

מוצדק
90%

טופל לגופו
9%

מוצדק בחלקו
1%
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• תלונה אחת הוגשה על שידור התכנית "צינור לילה" בצהרים – תחקיר על אורן חזן, 	
ותמונות  תיאורים  כולל  לכאורה,  מינית  שלווה בעדויות של צעירות שהוא הטריד 
בעלי אופי מיני. התלונה נמצאה מוצדקת והועברה בקשה לזכיין להסיר מהשידורים 

החוזרים תכנים שאינם מתאימים לילדים. 

• תלונה אחת הוגשה על פרק בסדרה "נשואים פלוס", שכלל תכנים בוטים וצילומי 	
תקריב על איברים אינטימיים של בחורה. בבדיקה נמצא כי התלונה מוצדקת, מאחר 
הפרקים  את  לבדוק  נדרש  והוא  לזכיין  הערה  הועברה  לתכנית.  סיווג  ניתן  שלא 

שישודרו בהמשך.

ניתוח התלונות ומגמות:

מניתוח סוגי התלונות העוסקות בילדים ובנוער שהוגשו בשנת 2015 עולה כי הדברים 
מיני,  אופי  בעלי  תכנים  הם  לילדים,  הורים  שרובם  הצופים,  את  ביותר  המטרידים 

המשודרים כמעט בכל שעות היום, בין היתר בשעות שבהן צופים ילדים. 
וגובר, ולראיה – הזינוק  חוסר הנחת בקרב ההורים והילדים כלפי תכנים אלה הולך 
רגישות  מגלים  ההורים  כי  עולה  התלונות  מניתוח  אלה.  בנושאים  בתלונות  הגדול 
גדולה יותר באשר לתכנים המשודרים בשעות צפיית ילדים. לצד הרגישות, הם מגלים 
מעורבות גדולה יותר בניסיון להסיר תכנים פוגעניים או לתקנם. שילוב זה של עלייה 
בהיקף התכנים האלימים והבוטים המשודרים והרגישות הגדלה מצד ההורים, הביאו 

לזינוק בהיקף הפניות. הנציבות מוצאת כי יש לעודד מגמה זו.

פעילות הנציבות כנגד תכנים פוגעניים כלפי ילדים ונוער:

לבד מן המענה לפניות, נציבות פניות הציבור פעלה ופועלת בנושא בכמה מישורים: 

• בין היתר באמצעות פרסומים. זאת במטרה 	 חשיפת הנציבות לכלל האוכלוסייה, 
לעודד יותר ויותר צופים להתלונן על תכנים פוגעניים. בעניין זה יזם הנציב בשנים 
במוסדות  הרצאות  עשרות  בהתנדבות  נושא  הוא  שבמסגרתו  מיזם  האחרונות 
והקניית  ומורים, על צפייה ביקורתית בתכנים  חינוך ברחבי הארץ בפני תלמידים 
כלים לצפייה ביקורתית, תוך עידוד הצופים הצעירים להתלונן על תכנים פוגעניים. 
בשנים האחרונות נרתם משרד החינוך למיזם. במקביל, הנציבות מאתרת, בשיתוף 

ציבור  פניות  נאמני  שמשמשים  תלמידים  הספר,  בתי  מורי  עם 
ולקדם  פוגעניים  תכנים  על  חברתי  שיח  לעורר  ופועלים  מטעמה 

תלונות בנושא.

• נקיטת מדיניות של אפס סובלנות בטיפול בתלונות העוסקות בילדים 	
ובנוער. 90% מכלל התלונות שעסקו בתכנים פוגעניים כלפי ילדים 
חלקם  צעדים,  של  שורה  נקטה  הנציבות  מוצדקות.  נמצאו  ונוער 

המלצות )שהתקבלו( להסרה או לתיקון של התכנים הבוטים.

• שיח שוטף ויצירת שיתופי פעולה של הנציב עם הגורמים המקצועיים 	
ולרדיו, המפקחים על תכניות הטלוויזיה,  ברשות השנייה לטלוויזיה 
ידיים  זה הביא לא אחת לשילוב  והפרסומות. שיתוף פעולה  הרדיו 

כנגד תכנים פוגעניים.

• ובראשם 	 ילדים,  לארגוני  הנציבות  בין  ורציף  פורה  פעולה  שיתוף 
תכנים  שידור  כנגד  כוחות  לשלב  במטרה  הילד,  לשלום  המועצה 
פוגעניים. שיתוף פעולה זה הניב לא אחת טיפול הולם בתכנים אלה.

• פוגעניים 	 לתכנים  הנוגע  בכל  הזכייניות  עם  הנציב  של  שוטף  שיח 
כלפי ילדים. לזכות הגורמים המשדרים ייאמר כי במקרים רבים הם 

מגלים רגישות בכל הנוגע לתכנים אלה.
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תודות

ראשית, אני מבקש להודות לראש הממשלה ושר התקשורת ח"כ בנימין נתניהו, על 
שיתוף הפעולה. בהזדמנות זו אני מבקש להודות למנכ"ל משרד התקשורת שלמה 

פילבר על שיתוף הפעולה. 
אני מודה לשר התקשורת הנכנס ח"כ איוב קרא שלו אני מגיש דו"ח זה ומאחל לו 

הצלחה רבה בתפקידו החדש.

ולחברי המועצה: אייל מלובן, פרופ'  ליו"ר מועצת הרשות, אוה מדז'יבוז',  אני מודה 
יוכבד  איילת ברעם צברי, דורלי אלמגור, ד"ר דליה זליקוביץ, פרופ' טליה איינהורן, 
פלר, יצחק בורבא, ד"ר מיכל שפירא, מרה מרוס נבטו, סוהיר נחאס, ד"ר עמית לביא-

דינור ושפיק עבד.

תודה מקרב לב להנהלת הרשות השנייה, ובראשה למנכ"ל בפועל ניר שוויקי. תודה 
לעובדי הרשות, על שיתוף הפעולה ההדוק וקשרי העבודה הטובים. תודה לסמנכ"לי 
הרשות וראשי התחומים: היועצת המשפטית היוצאת, עו"ד הילה שמיר, וצוות לשכתה, 
עו"ד מיכל גרוס ועו"ד גילה ורד; עוזר המנכ"ל, עו"ד אופיר ביתן; סמנכ"ל התוכן, עידן 
אור; ראש אגף טלוויזיה היוצא, אופיר רייכמן; ראש מחלקת פרסומות, אפרת לאור; 
ומחקר, פרח  מדיניות  עזרא; סמנכ"ל  ורד  תכניות,  על  ובקרה  ראש מחלקת מעקב 
רותם; סמנכ"ל הנדסה, ניסים טל; ראש אגף מנהל ומחשוב היוצא, ויקטור מגרם; ראש 
אגף משאבי אנוש, עפרה סלמה; דוברת הרשות השנייה, מיטל שגב. תודה לבר פלד 

ממשרד בן חורין אלכסנדרוביץ' על הליווי התקשורתי.

תודה גם למנהלי המחלקות המסורים: מירית ליאני, עידן+; רונית בינדר, רמ"ח אחזקה 
ורכש ; שולמית סקעת, ראש אגף תקציבים, בקרה וכספים; ליאת כהן, מתאמת פעילות 
המועצה; תודה לשלומית תעשה, יועצת הלשון; תודה לדורון כהן, מפקח השידורים; 

תודה לטל שרון, אחראי המחשוב ותודה למנשה ברוך, אחראי ארכיב.

אני מודה לזכיינים המשדרים ולנציגיהם, שעמם אנו עובדים בצמידות רבה בערוצי 
הטלוויזיה המסחרית ובתחנות הרדיו האזורי. במיוחד ברצוני להודות לבאים: אבי ניר, 

מנכ"ל קשת; אבי צבי, מנכ"ל רשת; יוסי ורשבסקי, מנכ"ל ערוץ 10; אבי 
וייס, מנכ"ל חברת חדשות 2, וסגנו גיא סודרי; גולן יוכפז, מנכ"ל חדשות 

10 ואלדד קובלנץ, המנכ"ל היוצא של הטלוויזיה החינוכית.

– קשת; הדר  גרינברג  גיל  הזכיינים:  פניות הציבור אצל  לנציגי  תודה 
אקרמן – רשת; מאיה פיזיק – ישראל 10; ניר נוימן, טל מוסקוביץ ועמית 
זיסמן – חדשות 10; אלון שני ויעל מלצר – חברת החדשות של ערוץ 2; 

ודודי אורן – אחראי ערוצים מסחריים בטלוויזיה החינוכית.

תודה למנהלי תחנות הרדיו השונות שאנו עובדים עמם: לאור צלקובניק, 
מנהל רדיו 103FM; אייל ליאון, מנהל רדיו צפון ללא הפסקה; דוד בן 
בסט, מנהל רדיוס; סוהיל כראם, מנהל רדיו א-שמס; דני נישליס, מנהל 
רדיו  רדיו קול רגע; אהרון אורגד, מנהל  חיים הכט, מנהל  רדיו חיפה; 
FM90; חגית קמין, מנהלת רדיו אקו FM99; אבי משולם, מנהל רדיו תל 
אביב; אבי רוזן, מנהל רדיו קול חי; אריאל דרעי, מנהל ברדיו קול ברמה; 
מנהלי  אורן,  ושלום  קסטיאל  גדי  המדינה;  לב  רדיו  מנהל  ישי,  אלעד 
רדיו ירושלים; דוד יוסוב, מנהל רדיו דרום; ישראל פריד, מנהל רדיו גלי 

ישראל; ורונן שי, מנהל רדיו קול הים האדום.
ואחרונים חביבים, לב לבה של נציבות פניות הציבור ברשות השנייה, 
רז. תודה  ורעות  צוות העובדים המסור: עוזרות הנציב תהילה תנעמי 
לסטודנטים  גדולה  תודה  הייעוץ.  על  דסקל  אפרת  לד"ר  מיוחדת 
חמל  תומר  הדוח,  בהכנת  היתר  בין  וסייעו  אותנו  שליוו  המתמחים 

ואריאל גורמס.

תודות
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נספח: מדריך 
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לנציבות 
פניות 

הציבור

מהי הרשות השנייה?
הרשות השנייה לטלוויזיה ולרדיו היא הרשות המפקחת על שידורי הטלוויזיה המסחריים 
ועל תחנות הרדיו האזורי. הרשות השנייה מסדירה את שוק התקשורת המסחרית בדרך של 
הענקת זיכיונות לגופי שידור, קביעת כללים והנחיות לפעילותם של בעלי הזיכיון בטלוויזיה 
וברדיו ובקרה על ביצועיהם. במילוי תפקידה הרשות פועלת לייצג, לשרת ולקדם על בסיס 
החוק ובמקצועיות את האינטרס הציבורי על כל מרכיביו ולקדם ערכים חברתיים ותרבותיים 
בתקשורת המסחרית. פרטים נוספים על מבנה הרשות השנייה וסמכויותיה ניתן למצוא כאן. 

מהי נציבות פניות הציבור?
נציבות פניות הציבור היא גוף עצמאי הפועל בתוך הרשות השנייה לטלוויזיה ולרדיו. על 
פי חוק, מוסד נציב פניות הציבור הוא גוף עצמאי ובלתי תלוי, שאינו כפוף לרשות השנייה 
ותלונות  פניות  ומטפלת מדי שנה באלפי  עונה  הנציבות  בלבד.  הדין  למרותו של  אלא 
המגיעות מהציבור על שידורים בערוצי הטלוויזיה והרדיו הציבוריים המסחריים, ובכללם, 
ערוצים 2 ו-10 בטלוויזיה ו-16 תחנות הרדיו האזורי: רדיו צפון ללא הפסקה, רדיו א-שמס, 
רדיו קול רגע, רדיו חיפה, רדיו אמצע הדרך FM 90, רדיוס FM 100, רדיו ECO 99 FM, רדיו 
ללא הפסקה FM 103, רדיו תל אביב, רדיו קול-חי, רדיו קול-ברמה, רדיו לב המדינה 91 

FM, רדיו ירושלים החדש, רדיו דרום, רדיו קול הים האדום ורדיו גלי ישראל.

באילו עניינים אפשר לפנות לנציב?
פרסומות,  סרטים,  לתכניות,  ביחס  ונושאים  תחומים  במגוון  תלונה  להגיש  אפשר 
חדשות, קדימונים, לוחות שידורים, בעיות קליטה, ובכל מקרה שבו אתם חשים נפגעים 
או מושפלים משידור. כן ניתן להגיש תלונה על הרשות השנייה, הגורם המשדר, חברת 

החדשות ועל כל עובד, נושא משרה או ממלא תפקיד במקומות אלה.

מי יכול לפנות לנציב פניות הציבור?
כל אחד רשאי לפנות לנציב פניות הציבור. חוק הרשות השנייה קובע כי נציב פניות הציבור 
פועל באופן עצמאי. הנציב רשאי לבצע בדיקות וחקירות כראות עיניו ועל פי שיקול דעתו, 
תוך הגינות ושמירה על איזון בין חופש הביטוי של הגורמים המשדרים לבין כבודו של הפונה.

אילו פניות לא יטופלו?
פניות התלויות ועומדות בבית המשפט או בבית דין או פניות בעניינים שהוכרעו בבית  	.1

המשפט.

בוצעה  שבו  מהיום  חודשים  שלושה  שעברו  לאחר  שהוגשו  פניות  	.2
הפעולה נשואת התלונה.

פניות שהנציבות סוברת כי הן קנטרניות או טרדניות. 	.3
פניות שלגביהן כבר הוגשו תלונות לרשות והן מטופלות על ידה. 	.4

פניות שהוגשו למבקר המדינה. 	.5

כיצד הפניות מטופלות?
לאחר קבלת הפנייה, יאשר הנציב את קבלתה ויעשה כמיטב יכולתו לבדוק 
אותה ולהשיב עליה בתוך זמן סביר מרגע קבלתה. אם לאחר הבדיקה שערך 
עם הגורמים השונים מצא הנציב כי התלונה מוצדקת כולה או בחלקה, הוא 
ימסור על כך הודעה מנומקת בכתב לפונה. אם בעקבות הבדיקה מצא 
הנציב ליקוי, הוא רשאי להצביע בפני מי שהוגשה נגדו התלונה על הצורך 
בתיקון או לדרוש שידור של תוצאות הבירור. מצא הנציב כי התלונה אינה 

מוצדקת, הוא יודיע על כך בכתב לפונה ולמי שהוגשה נגדו התלונה.

כיצד ניתן לפנות לנציב פניות הציבור?
פנייה או תלונה יוגשו אך ורק בכתב ויישלחו במישרין לנציבות פניות 
הציבור ברשות השנייה )פנייה טלפונית לא תתקבל(. על הפנייה להכיל 
את פרטיכם האישיים בציון השם המלא והכתובת. הפנייה תכלול את 
תיאור המקרה שעליו אתם מבקשים להתלונן, תוך ציון מועד השידור 

המדויק )תאריך ושעה(. אפשר לפנות באמצעות 
• 	http://www.rashut2.org.il/public_ המצ"ב  הקישור   -

complain.asp אתר הרשות השנייה מותאם למובייל וניתן להיכנס 
לטופס הפניה באמצעות הטלפון הסלולארי.

• את 	 לשלוח  יכול  הערבית  בשפה  לנציבות  לפנות  המבקש  פונה   -
 natsiv@rashut2.org.il שכתובתו:  ייעודי  למייל  בערבית  פנייתו 

הפנייה תטופל והוא ייענה בערבית.
• - פקס שמספרו: 02-6556299 	
• - לכתובת: נציב פניות הציבור, בית הדפוס 20, ת.ד. 3445, ירושלים. 	

לא תתקבלנה פניות בעל פה או פניות בעילום שם.

אנחנו הקול שלכם

נספח – מדריך פנייה לנציבות פניות הציבור
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the 2016 
Annual Report

Rise in the number of complaints:

After a year of stability in the number of viewer complaints submitted to 
the Ombudsman’s Office of the Second Authority for Television and Radio, 
2016 saw a sharp rise of 25% in the number of viewer complaints, with 
an increase of some 1000 complaints, from 2966 in 2015 to 3983 in 2016.

The lion’s share of this increase stemmed from complaints submitted 
against content broadcast on the television channels under the authority’s 
supervision. The number of complaints against television content rose 
from 2345 in 2015, to 2959 in 2016.

This spike in complaints mainly resulted from offensive statements 
appearing on Asaf Harel’s programs on Channel 10 (560 complaints), and 
offensive statements and conduct on the Big Brother program broadcast 
on Channel 2 (440 complaints).

74% of the complaints in 2016 related to television content, with 12% 
relating to radio content.

The importance of maintaining a clean public sphere:

61% of all complaints received against content broadcast on television 
and radio stations related to offensive content; this was comparable to 
2015. Over 60% of all complaints received regarded offensive content that 
the public did not like.

Thus, for example, the number of complaints about offensive statements 
doubled itself (or more), both in television (from 712 complaints to 1366) 
and radio (from 125 complaints to 337).

2016, there were some 700 complaints about ethics. This was a spike doubling 
the number of complaints in 2015, when 362 ethics complaints were submitted. 
153 complaints were submitted regarding inaccurate reporting, mainly in the 
news broadcasts, versus 59 complaints submitted in 2015 – nearly a threefold 
increase. In radio, the number of such complaints rose from 0 to 9. Besides the 
complaints regarding inaccurate reporting, the 2016 complaints also included 
complaints about misleading reports, expressions of opinion, and lack of 
political balance, mainly in the news and current events broadcasts.

Rise in number of complaints relating to ethics, inaccurate reporting, 
expressions of opinion, and lack of political balance:

Although 2016 was not an election year, it appears based on the complaints 
that viewers and listeners have a growing discomfort in regards to viewing 
and listening to news content that they consider insufficiently balanced.

The data relate to the number of complaints against news programs 

in regard to inaccurate reporting, misleading reporting, and news anchors, reporters, and 
commentators expressing opinions.

In 2016, complaints against news content represented 27% of total complaints, while in 
2015 they represented only 24% of all complaints. In other words, in 2016 news complaints 
represented nearly one-third of all complaints, versus one-quarter in 2015.

As mentioned, most of the complaints regarding news content related to what is defined as 
ethics. The number of complaints in this category, including inaccurate reporting, expression 
of opinion, and lack of political balance, stood at 650 versus 300 complaints in the preceding 
year - more than double.

Television:

58% of all complaints submitted in 2016 against the television channels related to television 
shows, versus 53% in 2015. In other words, nearly 2/3 of complaints against the television 
channels related to shows.

This fact attests to the continuation of a trend in recent years that has seen, on the one hand, 
high ratings for shows – especially reality shows and talk shows – and, on the other hand, a 
lack of public tolerance for offensive statements included in these shows, and an interest in 
‘cleaner’ content.

This trend finds its expression in a spike in the number of complaints regarding offensive 
statements (from 712 in 2015 to 1366 in 2016), and offensive conduct (from 501 complaints in 
2015 to 768 in 2016).

As far as complaints about advertisements broadcast on the television channels, there was a 
small decrease in 2016, with the percentage of complaints relating to advertisements standing 
at 12%, versus 18% in 2015. In our estimation, this drop stemmed from a display of greater 
responsibility on the part of the advertisers regarding content, as well as from more resolute 
handling of offensive ads on the part of the Second Authority.

Radio:

88% of all complaints received in 2016 against content broadcast on the regional radio stations 
related to radio shows, versus 84% in 2015. This finding attests to the continuation of the trend 
among listeners of regional radio stations to show an increasing dissatisfaction with crude 
content broadcast on radio shows.

Most of the listeners’ anger was directed at personal radio shows hosted by individual hosts, in 
which they express their opinions and put callers on the air. In many cases, the discourse with 
the listeners becomes extreme and verbally violent, and includes swearing, insults, and other 
offensive expressions. 

This anger on the part of listeners finds expression in the number of complaints relating to 
offensive content, which spiked from 132 in 2015 to 321 in 2016; as well as in the number of 
complaints relating to offensive statements, which spiked from 125 in 2015 to 337 in 2016.
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