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ממונה על קבילות הציבורpublic complaints commissionerרח' יפו 97,  ירושלים,  ת''ד 28080  מיקוד 91280 , טל' 02-6255345, פקס' 02-624906497 JAFFA ROAD, JERUSALEM,  P.O.B. 28080  CODE 91280,  TEL. 02-6255345, FAX. 02-6249064רשות השידור ISRAEL BROADCASTING AUTHORITY   יו''ר רשות השידור

 SET agaf2 "גיל סמסונוב" גיל סמסונוב CHAIRMAN 

 SET agaf2e " GIL SAMSONOV "  GIL SAMSONOV רח' יפו 161,  ירושלים,  ת''ד 28080  מיקוד 91280 , טל' 02-5015501/2, פקס' 02-5015504161 JAFFA ROAD, JERUSALEM,  P.O.B. 28080  CODE 91280,  TEL. 02-50155501/2, FAX. 02-5015504רשות השידור ISRAEL BROADCASTING AUTHORITY   ממונה על קבילות הציבורpublic complaints commissionerרח' יפו 97,  ירושלים,  ת''ד 28080  מיקוד 91280 , טל' 02-6255345, פקס' 02-624906497 JAFFA ROAD, JERUSALEM,  P.O.B. 28080  CODE 91280,  TEL. 02-6255345, FAX. 02-6249064רשות השידור ISRAEL BROADCASTING AUTHORITY   יו''ר רשות השידור

 SET agaf2 "גיל סמסונוב" גיל סמסונוב CHAIRMAN 

 SET agaf2e " GIL SAMSONOV "  GIL SAMSONOV רח' יפו 161,  ירושלים,  ת''ד 28080  מיקוד 91280 , טל' 02-5015501/2, פקס' 02-5015504161 JAFFA ROAD, JERUSALEM,  P.O.B. 28080  CODE 91280,  TEL. 02-50155501/2, FAX. 02-5015504רשות השידור ISRAEL BROADCASTING AUTHORITY   אלון אלראי

 SET agaf2 "יו''ר ועדת הכספים" יו''ר ועדת הכספים ALON ELROY 

 SET agaf2e "CHAIRMAN OF THE FINANCE COMUNITTEE" CHAIRMAN OF THE FINANCE COMUNITTEE רח' רמז 13 נתניה, ת.ד. 2215 טל' 09-8622555, פקס': 09-8330042 13 Remaz st' Netanya P.O.B. 2215 Tel. 09-8622555 Fax. 09-8330042רשות השידור ISRAEL BROADCASTING AUTHORITY   ממונה על קבילות הציבורpublic complaints commissionerרח' יפו 161,  ירושלים,  ת''ד 28080  מיקוד 91280 , טל' 02-5015555, פקס' 02-5015504161 JAFFA ROAD, JERUSALEM,  P.O.B. 28080  CODE 91280,  TEL. 02-5015555, FAX. 02-5015504רשות השידור ISRAEL BROADCASTING AUTHORITY   הממונה על קשרי הציבור, ההסברה והדוברות רח' יפו 161,  ירושלים,  ת''ד 28080  מיקוד 91280 , טל' 02-5015522/3, פקס 02-5015521 161 JAFFA ROAD, JERUSALEM,  P.O.B. 28080  CODE 91280,  TEL. 02-5015522/3, FAX. 02-5015521רשות השידור ISRAEL BROADCASTING AUTHORITY    Director Generalרח' יפו 161,  ירושלים,  ת''ד 28080  מיקוד 91280 , טל' 02-5015511/12, פקס 02-5015509 161 JAFFA ROAD, JERUSALEM,  P.O.B. 28080  CODE 91280,  TEL. 02-5015511/12, FAX. 02-5015509רשות השידור ISRAEL BROADCASTING AUTHORITY   המנהל הכללי רח' יפו 161,  ירושלים,  ת''ד 28080  מיקוד 91280 , טל' 02-5015511/12, פקס 02-5015509 161 JAFFA ROAD, JERUSALEM,  P.O.B. 28080  CODE 91280,  TEL. 02-5015511/12, FAX. 02-5015509רשות השידור ISRAEL BROADCASTING AUTHORITY   לשכת המנכ''ל  רח' יפו 161,  ירושלים,  ת''ד 28080  מיקוד 91280 , טל' 02-5015511/12, פקס 02-5015509 161 JAFFA ROAD, JERUSALEM,  P.O.B. 28080  CODE 91280,  TEL. 02-5015511/12, FAX. 02-5015509רשות השידור ISRAEL BROADCASTING AUTHORITY    Chairmanרח' יפו 161,  ירושלים,  ת''ד 28080  מיקוד 91280 , טל' 02-5015501/2, פקס' 02-5015504161 JAFFA ROAD, JERUSALEM,  P.O.B. 28080  CODE 91280,  TEL. 02-50155501/2, FAX. 02-5015504רשות השידור ISRAEL BROADCASTING AUTHORITY   לשכת מוסדות הרשות רח' יפו 161,  ירושלים,  ת''ד 28080  מיקוד 91280 , טל' 02-5015501/2, פקס' 02-5015504161 JAFFA ROAD, JERUSALEM,  P.O.B. 28080  CODE 91280,  TEL. 02-50155501/2, FAX. 02-5015504רשות השידור ISRAEL BROADCASTING AUTHORITY   יו''ר רשות השידור

 SET agaf2 "גיל סמסונוב" גיל סמסונוב CHAIRMAN 

 SET agaf2e " GIL SAMSONOV "  GIL SAMSONOV רח' יפו 161,  ירושלים,  ת''ד 28080  מיקוד 91280 , טל' 02-5015501/2, פקס' 02-5015504161 JAFFA ROAD, JERUSALEM,  P.O.B. 28080  CODE 91280,  TEL. 02-50155501/2, FAX. 02-5015504רשות השידור ISRAEL BROADCASTING AUTHORITY    

 SET agafe " "  רח' יפו 161,  ירושלים,  ת''ד 28080  מיקוד 91280 , טל' 02-5015555, פקס' 02-5015504161 JAFFA ROAD, JERUSALEM,  P.O.B. 28080  CODE 91280,  TEL. 02-5015555, FAX. 02-5015504רשות השידור ISRAEL BROADCASTING AUTHORITY   יו''ר רשות השידור

 SET agaf2 "גיל סמסונוב" גיל סמסונוב CHAIRMAN 

 SET agaf2e " GIL SAMSONOV "  GIL SAMSONOV רח' יפו 97,  ירושלים,  ת''ד 28080  מיקוד 91280 , טל' 02-6291888,פקס 02-6291877 97 JAFFA ROAD, JERUSALEM,  P.O.B. 28080  CODE 91280,  TEL. 02-6291888, FAX. 02-6291877רשות השידור ISRAEL BROADCASTING AUTHORITY   אלון אלראי

 SET agaf2 "יו''ר ועדת הכספים" יו''ר ועדת הכספים ALON ELROY 

 SET agaf2e "CHAIRMAN OF THE FINANCE COMUNITTEE" CHAIRMAN OF THE FINANCE COMUNITTEE רח' רמז 13 נתניה, ת.ד. 2215 טל' 09-8622555, פקס': 09-8330042 13 Remaz st' Netanya P.O.B. 2215 Tel. 09-8622555 Fax. 09-8330042רשות השידור ISRAEL BROADCASTING AUTHORITY   אלון אלראי

 SET agaf2 "יו''ר ועדת הכספים" יו''ר ועדת הכספיםALON ELROY 

 SET agaf2e "CHAIRMAN OF THE FINANCE COMUNITTEE" CHAIRMAN OF THE FINANCE COMUNITTEE רח' רמז 13 נתניה, ת.ד. 2215 טל' 09-8622555, פקס': 09-8330042 13 Remaz st' Netanya P.O.B. 2215 Tel. 09-8622555 Fax. 09-8330042רשות השידור ISRAEL BROADCASTING AUTHORITY   יו''ר רשות השידור

 SET agaf2 "גיל סמסונוב" גיל סמסונוב CHAIRMAN 

 SET agaf2e " GIL SAMSONOV "  GIL SAMSONOV רח' יפו 97,  ירושלים,  ת''ד 28080  מיקוד 91280 , טל' 02-6291888,פקס 02-6291877 97 JAFFA ROAD, JERUSALEM,  P.O.B. 28080  CODE 91280,  TEL. 02-6291888, FAX. 02-6291877רשות השידור ISRAEL BROADCASTING AUTHORITY   אלון אלראי

 SET agaf2 "יו''ר ועדת הכספים" יו''ר ועדת הכספיםALON ELROY 

 SET agaf2e "CHAIRMAN OF THE FINANCE COMUNITTEE" CHAIRMAN OF THE FINANCE COMUNITTEE רח' רמז 13 נתניה, ת.ד. 2215 טל' 09-8622555, פקס': 09-8330042 13 Remaz st' Netanya P.O.B. 2215 Tel. 09-8622555 Fax. 09-8330042רשות השידור ISRAEL BROADCASTING AUTHORITY   יו''ר רשות השידור

 SET agaf2 "גיל סמסונוב" גיל סמסונוב CHAIRMAN 

 SET agaf2e " GIL SAMSONOV "  GIL SAMSONOV רח' יפו 97,  ירושלים,  ת''ד 28080  מיקוד 91280 , טל' 02-6291888,פקס 02-6291877 97 JAFFA ROAD, JERUSALEM,  P.O.B. 28080  CODE 91280,  TEL. 02-6291888, FAX. 02-6291877רשות השידור ISRAEL BROADCASTING AUTHORITY   אלון אלראי

 SET agaf2 "יו''ר ועדת הכספים" יו''ר ועדת הכספיםALON ELROY 

 SET agaf2e "CHAIRMAN OF THE FINANCE COMUNITTEE" CHAIRMAN OF THE FINANCE COMUNITTEE רח' רמז 13 נתניה, ת.ד. 2215 טל' 09-8622555, פקס': 09-8330042 13 Remaz st' Netanya P.O.B. 2215 Tel. 09-8622555 Fax. 09-8330042רשות השידור ISRAEL BROADCASTING AUTHORITY   אלון אלראי

 SET agaf2 "יו''ר ועדת הכספים" יו''ר ועדת הכספיםALON ELROY 

 SET agaf2e "CHAIRMAN OF THE FINANCE COMUNITTEE" CHAIRMAN OF THE FINANCE COMUNITTEE רח' רמז 13 נתניה, ת.ד. 2215 טל' 09-8622555, פקס': 09-8330042 13 Remaz st' Netanya P.O.B. 2215 Tel. 09-8622555 Fax. 09-8330042רשות השידור ISRAEL BROADCASTING AUTHORITY   אלון אלראי

 SET agaf2 "יו''ר ועדת הכספים" יו''ר ועדת הכספיםALON ELROY 

 SET agaf2e "CHAIRMAN OF THE FINANCE COMUNITTEE" CHAIRMAN OF THE FINANCE COMUNITTEE רח' רמז 13 נתניה, ת.ד. 2215 טל' 09-8622555, פקס': 09-8330042 13 Remaz st' Netanya P.O.B. 2215 Tel. 09-8622555 Fax. 09-8330042רשות השידור ISRAEL BROADCASTING AUTHORITY   אלון אלראי

 SET agaf2 "יו''ר ועדת הכספים" יו''ר ועדת הכספיםALON ELROY 

 SET agaf2e "CHAIRMAN OF THE FINANCE COMUNITTEE" CHAIRMAN OF THE FINANCE COMUNITTEE רח' רמז 13 נתניה, ת.ד. 2215 טל' 09-8622555, פקס': 09-8330042 13 Remaz st' Netanya P.O.B.2215 Tel. 09-8622555 Fax. 09-8330042רשות השידור ISRAEL BROADCASTING AUTHORITY   אלון אלראי

 SET agaf2 "יו''ר ועדת הכספים" יו''ר ועדת הכספיםALON ELROY 

 SET agaf2e "CHAIRMAN OF THE FINANCE COMUNITTEE" CHAIRMAN OF THE FINANCE COMUNITTEE רח' רמז 13 נתניה, ת.ד. 2215 טל' 09-8622555, פקס': 09-8330042 13 Remaz st' Netanya P.O.B. Tel. 09-8622555 Fax. 09-8330042רשות השידור ISRAEL BROADCASTING AUTHORITY   אלון אלראי

 SET agaf2 "יו''ר ועדת הכספים" יו''ר ועדת הכספיםALON ELROY 

 SET agaf2e "CHAIRMAN OF THE FINANCE COMUNITTEE" CHAIRMAN OF THE FINANCE COMUNITTEE רח' רמז 13 נתניה, ת.ד. 2215 טל' 09-8622555, פקס': 09-8330042 97 JAFFA ROAD, JERUSALEM,  P.O.B. 28080  CODE 91280,  TEL. 02-6291888, FAX. 02-6231441רשות השידור ISRAEL BROADCASTING AUTHORITY   אלון אלראי

 SET agafe2 "יו''ר ועדת הכספים" יו''ר ועדת הכספיםALON ELROY 

 SET agaf2e "CHAIRMAN OF THE FINANCE COMUNITTEE" CHAIRMAN OF THE FINANCE COMUNITTEE רח' רמז 13 נתניה, ת.ד. 2215 טל' 09-8622555, פקס': 09-8330042 97 JAFFA ROAD, JERUSALEM,  P.O.B. 28080  CODE 91280,  TEL. 02-6291888, FAX. 02-6231441רשות השידור ISRAEL BROADCASTING AUTHORITY   אלון אלראי

 SET agafe2 "יו''ר ועדת הכספים" יו''ר ועדת הכספיםALON ELROY 

 SET agaf2e "CHAIRMAN OF THE FINANCE COMUNITTEE" CHAIRMAN OF THE FINANCE COMUNITTEE

 SET footer1 " רח' רמז 13 נתניה, ת.ד. 2215 טל' 09-8622555, פקס': 09-8330042 "  רח' רמז 13 נתניה, ת.ד. 2215 טל' 09-8622555, פקס': 09-8330042 97 JAFFA ROAD, JERUSALEM,  P.O.B. 28080  CODE 91280,  TEL. 02-6291888, FAX. 02-6231441רשות השידור ISRAEL BROADCASTING AUTHORITY   אלון אלראי

 SET agafe "יו''ר ועדת הכספים" יו''ר ועדת הכספיםALON ELROY 

 SET agaf2e "CHAIRMAN OF THE FINANCE COMUNITTEE" CHAIRMAN OF THE FINANCE COMUNITTEE

 SET footer1 " רח' רמז 13 נתניה, ת.ד. 2215 טל' 09-8622555, פקס': 09-8330042 "  רח' רמז 13 נתניה, ת.ד. 2215 טל' 09-8622555, פקס': 09-8330042 97 JAFFA ROAD, JERUSALEM,  P.O.B. 28080  CODE 91280,  TEL. 02-6291888, FAX. 02-6231441רשות השידור ISRAEL BROADCASTING AUTHORITY   אלון אלראי

 SET agafe "יו''ר ועדת הכספים" יו''ר ועדת הכספים רח' רמז 13 נתניה, ת.ד. 2215 טל' 09-8622555, פקס': 09-8330042 97 JAFFA ROAD, JERUSALEM,  P.O.B. 28080  CODE 91280,  TEL. 02-6291888, FAX. 02-6231441רשות השידור ISRAEL BROADCASTING AUTHORITY   אלון אלראייו''ר ועדת הכספים רח' רמזז 13 נתניה, ת.ד. 2215 טל' 09-8622555, פקס': 09-8330042 97 JAFFA ROAD, JERUSALEM,  P.O.B. 28080  CODE 91280,  TEL. 02-6291888, FAX. 02-6231441רשות השידור ISRAEL BROADCASTING AUTHORITY   יו''ר רשות השידור

 SET agaf2 "גיל סמסונוב" גיל סמסונוב CHAIRMAN 

 SET agaf2e " GIL SAMSONOV "  GIL SAMSONOV רח' יפו 97,  ירושלים,  ת''ד 28080  מיקוד 91280 , טל' 02-6291888,פקס 02-6291877 97 JAFFA ROAD, JERUSALEM,  P.O.B. 28080  CODE 91280,  TEL. 02-6291888, FAX. 02-6291877רשות השידור ISRAEL BROADCASTING AUTHORITY   יו''ר רשות השידור

 SET agaf2 "גיל סמסונוב" גיל סמסונוב CHAIRPERSON 

 SET agaf2e " GIL SAMSONOV "  GIL SAMSONOV רח' יפו 97,  ירושלים,  ת''ד 28080  מיקוד 91280 , טל' 02-6291888,פקס 02-6291877 97 JAFFA ROAD, JERUSALEM,  P.O.B. 28080  CODE 91280,  TEL. 02-6291888, FAX. 02-6291887רשות השידור ISRAEL BROADCASTING AUTHORITY    Director Generalרח' יפו 97,  ירושלים,  ת''ד 28080  מיקוד 91280 , טל' 02-6291888,פקס 02-6231441 97 JAFFA ROAD, JERUSALEM,  P.O.B. 28080  CODE 91280,  TEL. 02-6291888, FAX. 02-6231441רשות השידור ISRAEL BROADCASTING AUTHORITY    

 SET agafe " "  רח' יפו 97,  ירושלים,  ת''ד 28080  מיקוד 91280 , טל' 02-6291888, פקס' 02-24294497 JAFFA ROAD, JERUSALEM,  P.O.B. 28080  CODE 91280,  TEL. 02-6291888, FAX. 02-6242944רשות השידור ISRAEL BROADCASTING AUTHORITY   יו''ר רשות השידור

 SET agaf2 "גיל סמסונוב" גיל סמסונוב CHAIRPERSON 

 SET agaf2e " GIL SAMSONOV "  GIL SAMSONOV רח' יפו 97,  ירושלים,  ת''ד 28080  מיקוד 91280 , טל' 02-6291888,פקס 02-6291877 97 JAFFA ROAD, JERUSALEM,  P.O.B. 28080  CODE 91280,  TEL. 02-6291888, FAX. 02-6291887רשות השידור ISRAEL BROADCASTING AUTHORITY   לשכת המנכ''ל  רח' יפו 97,  ירושלים,  ת''ד 28080  מיקוד 91280 , טל' 02-6291888, פקס' 02-24294497 JAFFA ROAD, JERUSALEM,  P.O.B. 28080  CODE 91280,  TEL. 02-6291888, FAX. 02-6242944רשות השידור ISRAEL BROADCASTING AUTHORITY   יו''ר רשות השידור

 SET agaf2 "גיל סמסונוב" גיל סמסונוב CHAIRPERSON 

 SET agaf2e " GIL SAMSONOV "  GIL SAMSONOV רח' יפו 97,  ירושלים,  ת''ד 28080  מיקוד 91280 , טל' 02-6291888,פקס 02-6291877 97 JAFFA ROAD, JERUSALEM,  P.O.B. 28080  CODE 91280,  TEL. 02-6291888, FAX. 02-6291887רשות השידור ISRAEL BROADCASTING AUTHORITY   יו''ר רשות השידור

 SET agaf2 "גיל סמסונוב" גיל סמסונוב CHAIRPERSON 

 SET agaf2e "GIL SAMSONOV " GIL SAMSONOV רח' יפו 97,  ירושלים,  ת''ד 28080  מיקוד 91280 , טל' 02-6291888,פקס 02-6291877 97 JAFFA ROAD, JERUSALEM,  P.O.B. 28080  CODE 91280,  TEL. 02-6291888, FAX. 02-6291887רשות השידור ISRAEL BROADCASTING AUTHORITY   גיל סמסונוב

 SET agaf2 "יו''ר רשות השידור" יו''ר רשות השידורGIL SAMSONOV

 SET agaf2e "CHAIRPERSON" CHAIRPERSONרח' יפו 97,  ירושלים,  ת''ד 28080  מיקוד 91280 , טל' 02-6291888,פקס 02-6291877 97 JAFFA ROAD, JERUSALEM,  P.O.B. 28080  CODE 91280,  TEL. 02-6291888, FAX. 02-6291887רשות השידור ISRAEL BROADCASTING AUTHORITY   גיל סמסונוב

 SET agaf2 "יו''ר רשות השידור" יו''ר רשות השידורGIL SAMSONOV

 SET agaf2e "CHAIRPERSON" CHAIRPERSONרח' יפו 97,  ירושלים,  ת''ד 28080  מיקוד 91280 , טל' 02-6291888,פקס 02-6231441 97 JAFFA ROAD, JERUSALEM,  P.O.B. 28080  CODE 91280,  TEL. 02-6291888, FAX. 02-6231441רשות השידור ISRAEL BROADCASTING AUTHORITY   פרופ' רנה שפירא

 SET agaf2 "יו''ר רשות השידור" יו''ר רשות השידורPROF. RINA SHAPIRA

 SET agaf2e "CHAIRPERSON" CHAIRPERSONרח' יפו 97,  ירושלים,  ת''ד 28080  מיקוד 91280 , טל' 02-6291888,פקס 02-6231441 97 JAFFA ROAD, JERUSALEM,  P.O.B. 28080  CODE 91280,  TEL. 02-6291888, FAX. 02-6231441רשות השידור ISRAEL BROADCASTING AUTHORITY   המנהל הכללי רח' יפו 97,  ירושלים,  ת''ד 28080  מיקוד 91280 , טל' 02-6291888, פקס' 02-24294497 JAFFA ROAD, JERUSALEM,  P.O.B. 28080  CODE 91280,  TEL. 02-6291888, FAX. 02-6242944רשות השידור ISRAEL BROADCASTING AUTHORITY   לשכת מוסדות הרשות רח' יפו 97,  ירושלים,  ת''ד 28080  מיקוד 91280 , טל' 02-6291888,פקס 02-6231441 97 JAFFA ROAD, JERUSALEM,  P.O.B. 28080  CODE 91280,  TEL. 02-6291888, FAX. 02-6231441רשות השידור ISRAEL BROADCASTING AUTHORITY   המנהל הכללי רח' יפו 97,  ירושלים,  ת''ד 28080  מיקוד 91280 , טל' 02-6291888, פקס' 02-24294497 JAFFA ROAD, JERUSALEM,  P.O.B. 28080  CODE 91280,  TEL. 02-6291888, FAX. 02-6242944רשות השידור ISRAEL BROADCASTING AUTHORITY    Director Generalרח' יפו 97,  ירושלים,  ת''ד 28080  מיקוד 91280 , טל' 02-6291888,פקס 02-6231441 97 JAFFA ROAD, JERUSALEM,  P.O.B. 28080  CODE 91280,  TEL. 02-6291888, FAX. 02-6231441רשות השידור ISRAEL BROADCASTING AUTHORITY    Director Generalרח' יפו 97,  ירושלים,  ת''ד 28080  מיקוד 91280 , טל' 02-6291888,פקס 02-6231441 97 JAFFA ROAD, JERUSALEM,  P.O.B. 28080  CODE 91280,  TEL. 02-6291888, FAX. 02-6231441רשות השידור ISRAEL BROADCASTING AUTHORITY   פרופ' רנה שפירא

 SET agaf2 "יו''ר רשות השידור" יו''ר רשות השידורPROF. RINA SHAPIRA

 SET agaf2e "CHAIRPERSON" CHAIRPERSONרח' יפו 97,  ירושלים,  ת''ד 28080  מיקוד 91280 , טל' 02-6291888,פקס 02-6231441 97 JAFFA ROAD, JERUSALEM,  P.O.B. 28080  CODE 91280,  TEL. 02-6291888, FAX. 02-6231441רשות השידור ISRAEL BROADCASTING AUTHORITY   פרופ' רנה שפירא

 SET agaf2 "יו''ר רשות השידור" יו''ר רשות השידורChairMan
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א. רקע

בעניין גביית אגרת הטלוויזיה תלויה רשות השידור בשנים האחרונות בתפוקת העבודה של משרדי עורכי הדין הפועלים איתה (20 אחוז מהכנסות האגרה). אלו הם למעשה קבלני הביצוע של הרשות, העוסקים בגבייה ובאכיפת החוק. אלה מעוררים גל נרחב של מחאה ציבורית הפוגעת בתדמיתה של הרשות ובלגיטימיות של דרכי האכיפה.

המחוקק העניק את מלוא הסמכויות בנושא האגרה למנכ"ל ולמנהל אגף הגבייה ולמעשה, אין סמכות לנציב הקבילות אלא להמליץ. עקב עובדה זו נקבע שהטיפול בקבילות בענייני אגרה יופקד כולו בידי עובדי האגף וכי נציב הקבילות מהווה בנושא זה בעיקר צינור שדרכו עוברות הקבילות. אלה נרשמות ומועברות ישירות לטיפולו של אגף הגבייה (במקביל למעקבו של הנציב ולוידואו שהפונה זכה למענה).

עד לסוף חודש אוקטובר 2013 הגיעו למשרד הנציב 3,334 תלונות על ענייני אגרה וגבייה – רובן נמצאו מוצדקות. לשם השוואה, בשנת 2012 טיפל נציב הקבילות בכ-1,761 תלונות בעניין זה, כ-49 אחוז מהקבילות היו מוצדקות. 8 אחוזים בלבד הוכרעו כלא מוצדקות. אגב, מבקר המדינה בדוח נציב תלונות הציבור האחרון נדרש גם הוא לתלונות על ענייני האגרה. מבקר המדינה קבע כי רשות השידור היא הגוף הציבורי עם אחוז התלונות המוצדקות הגבוה ביותר – 52 אחוז. 

חשוב לציין בעניין זה כי התלונות המגיעות לנציב הקבילות בנושאי האגרה מועברות ישירות לבדיקה של אנשי אגף הגבייה, לשכת הנציב עוקבת אחר הטיפול ומתערבת רק במקרים בודדים ויוצאי דופן. למשל, כאשר יש הפרה של הכללים מצד נציגי משרדי עורכי הדין העובדים עם הרשות והאמונים על גבייה ואיתור של חייבי האגרה. קבילה מוגדרת מוצדקת רק אם אנשי אגף הגבייה עצמו יורו לבטל לחלוטין את התביעה הראשונית לתשלום, כלומר שטענת הקובל מתקבלת על ידי האגף. במקרים רבים גם הדרישה להפחתת קנס או להסדר תשלומים המתקבלות על ידי האגף מסווגות כמוצדקות בחלקן.

המדיניות של רשות השידור ואגף הגבייה כפי שהשתקפה עד כה מפרוטוקולים ודיונים במליאה ובוועדות השונות היא לא להתקשר או להאריך התקשרות קיימת עם עורכי דין שנמצאו עליהם תלונות מוצדקות מהותיות. 
ב. הארכת חוזי ההתקשרויות במכרזי האיתור

לאור החלטת סמנכ"ל הגבייה להאריך בחודש הבא את חוזי ההתקשרות עם מספר משרדי עורכי דין המועסקים על ידי רשות השידור באיתור אוכלוסייה המחזיקה במקלט טלוויזיה אני רואה חובה מקצועית, מוסרית ומצפונית להתריע ולשקול מחדש הארכת חוזים מול משרדי עורכי הדין.

כולם, לפחות לפי בדיקות שקיימתי בחודשים האחרונים, חורגים באופן מהותי מהנהלים, אמות המידה וחוזי ההתקשרות עם רשות השידור.
משרדי עורכי הדין מצבעים פעולות אכיפה דרקוניות בניגוד לנהלים – למשל צווי עיכוב יציאה מהארץ לחייבים.

משרדי עורכי הדין מבצעים חיובים מוגדלים בהוצאה לפועל – בניגוד לנהלים.

משרדי עורכי הדין פותחים תיקי הוצאה לפועל על חוב שהוא קטן מאלף שקל – בניגוד להחלטת סמנכ"ל הגבייה.

משרדי עורכי הדין סוגרים תיקים בהוצאה לפועל ולא מדווחים על כך לרשות השידור – בניגוד לנהלים. בפועל האזרח נשאר עם חוב פתוח במערכת וממשיך לקבל התראות על חוב שבפועל נסגר כבר.

ג. דוגמאות
1. משרד "ניסים את כהן"

ביום ה-5 במאי 2010 ערך רו"ח אילן שגב דוח ביקורת ובקרה חיצונית (מטעם אגף הגבייה ברשות השידור) על שלושה משרדי עורכי דין – אחד מהם הוא משרד עורכי הדין נסים את כהן ניסן. הממצאים היו חמורים. למשל, מעל 45 אחוז מהתיקים שנשלחו למשרד עורך הדין כלל לא נגבו עבור הרשות; נמצאו ליקויים רבים כמו אי פתיחת תיקי חייבים בהוצל"פ, פתיחת תיקי חייבים בהוצל"פ באיחור של כשנה וחצי, מחיקה בטעות של תיקי חייבים ופתיחת תיקים בהוצל"פ בסכום שגוי. עוד נמצא כי במקרים רבים עורך הדין גבה שכ"ט הגבוה מהשכ"ט המותר ובמקרים מסוימים אף מבלי לגבות את חוב הרשות כלל.

כמו כן, בכל הבדיקות המדגמיות שקיים רו"ח שגב ביחס לפרטי הבנק הרשומים בתיקי הוצל"פ שעורך הדין פותח, נמצא כי ישנם תיקים הנפתחים עם פרטי הבנק של עורך הדין, בניגוד להנחיות הרשות. כמו כן, על אף שניתנה לעורך הדין הוראה מפורשת לתקן את פרטי הבנק בהוצל"פ ולשנותם לחשבון הבנק ברשות, עורך הדין לא פעל לביצוע הוראה זו. יתרה מזאת ועל אף בקשות חוזרות ונשנות מצד הרשות, נכון למועד כתיבת הדוח (23.8.2010) ישנם כ-440 תיקי הוצל"פ עם פרטי הבנק של עורך הדין.

ועוד: 44 אלף שקל שגבה עורך הדין מחייבים כלל לא הגיעו לרשות. 52 אלף שקל למשל הועברו רק אחרי שנתיים וחצי!  ועוד ועוד מעללים.

בפועל מדובר בנזק כספי גדול. בגלל מעשים לא תקינים אלה, בלשון המעטה, הוגשו כידוע כנגד הרשות מספר תביעות ייצוגיות בהן הפסידה. מעבר למשמעות התדמיתית מדובר גם בהפסד כסף רב.

מתוך הדוח:

"התנהלות זו נוגדת את מדיניות הרשות ונהליה לפיהם על עורך הדין להעביר את סכומי הכסף שגבה מחייבים תוך שלושה ימים לרשות...

טיפול לקוי זה נוגד את מטרת ההתקשרות עם עוה"ד, במסגרתה הוטל עליו לפעול לגביית חובות עבור הרשות... כפי שעולה מבדיקתנו אינה עולה בקנה אחד עם מטרת ההתקשרות עם עוה"ד ומעמידה את הרשות בפני מצב בו היא לא נוקטת במהלכי גבייה מחייבים, אף שנתקשרה לשם כך עם עורכי הדין".

למרות ממצאים אלה הוחלט על התקשרות עם משרד "ניסים את כהן" במכרז חדש לאיתור חייבים. במארג השיקולים שעמדו בפני רשות השידור להמשיך ולהתקשר עם המשרד (ואף להתקשר עמו במכרז חדש לאיתור חייבים) לא דווח על הדוח החמור.
משרד עורכי דין זה עדיין עובד עם הרשות. בוועדת 250 החליט סמנכ"ל הגבייה שלא לחדש למשרד את החוזה עמו אולם למשרד עדיין קיימים אלפי תיקים של רשות השידור. רשות השידור לא דרשה ממשרד זה להחזיר לה את התיקים.

2. ד"ר חליל ח'ירי

לאורך השנה וחצי האחרונות קיבלתי עשרות רבות של תלונות כנגד משרד עורכי הדין של ד"ר חליל ח'ירי. התלונות ברובן מוצדקות וגם ללא ביקור של רו"ח מוסמך במשרד זה נראה לכאורה כי דפוסי הפעולה דומים. עו"ד ח'ירי ממציא לאזרחים חיובים על שנים עברו (בדרך כלל המקסימום שמתיר החוק) ללא בסיס עובדתי (ללא ביקור בית מסודר או הוכחה כי קיימת טלוויזיה). עובדה היא כי אם האזרח מתלונן, החוב מופחת כמעט באופן אוטומטי.

בעניין משרד זה, הרשות מתכוונת להאריך את ההתקשרות, בניגוד למדיניות המוצהרת.

עוד דוגמאות:

2.1 חיובים לא מוצדקים ופתיחת תיק בהוצל"פ למרות התשלום

מריה פלצ'וק  פנתה בתלונה לנציב הקבילות לאחר שטענה ששילמה כ-4,900 שקל לרשות השידור בעקבות חוב שהמציא לה עו"ד חירי. חמישה חודשים לאחר תשלום החוב, עוקל חשבונה.

נציב הקבילות העביר את התלונה לאגף הגבייה ושם נמצאה התלונה מוצדקת.

1. משרד חירי המציא חוב משנת 2006 (לא היה ביקור בית בהתאם לנהלים) למרות שהמתלוננת גרה עם הוריה, שנפטרו בינתיים, והיא חייבת למעשה רק שנת 2012.

2. נקבע כי התשלום ששילמה בסך 4,900 שקל בכרטיס אשראי באתר האינטרנט של הרשות יוחזר לה במלואו. היא חויבה רק על שנת 2012 – 557 שקל.
3. למרות החריגה מהנוהל ולמרות שהאזרח צודק, שולם לחירי 900 שקל שכר טרחה. 
2.2 המצאת חיובים ללא בסיס פוזיטיבי

אסף לוי התלונן אצל נציב הקבילות כי שילם את האגרה לשנת 2013. למרות זאת חייב אותו עו"ד חירי על תשלומים משנת 2009, עת גר עם הוריו ורכש עבורם טלוויזיה. מכתבו הועבר גם לשר הממונה על חוק רשות השידור.
נציב הקבילות העביר את התלונה לאגף הגבייה ושם נמצאה התלונה מוצדקת. החוב הוסר.

2.3 חיוב מופרך ושימוש ללא אישור בכרטיס אשראי של אזרח
הדר מיכאלי חויבה על ידי משרד עו"ד חירי על תשלום חוב של מעל 4,000 שקל משנת  2006. לטענתה מעולם לא קיבלה התראה. יותר מכך, היא לא התגוררה בשנים אלו בארץ. היא פנתה למשרד טלפונית וזכתה ליחס מזלזל. למרות שביקשה לדבר עם עו"ד שיסביר לה את החוב – סורבה בגסות. בהמלצת פקידה היא מסרה את מספר כרטיס האשראי שלה למשרד בתנאי שעד שלא יתברר החוב האמיתי לא יעשה שימוש בכרטיס. יום לאחר מכן, חויבה, בניגוד למה שהובטח לה במלוא הסכום.
נציב הקבילות העביר את התלונה לאגף הגבייה ושם נמצאה התלונה מוצדקת. עסקת האשראי בוטלה.

2.4 הגבלת יציאה מהארץ והגבלת רישיון נהיגה
משרד עורכי הדין חליל בניגוד לנהלים ולהנחיות אגף הגבייה ולהנחיות סמנכ"ל הגבייה עדיין מבצעים צווי עיכוב יציאה מהארץ והגבלת רישיון נהיגה.
2.5 החייב שילם בפברואר 2013, החוב עדיין קיים במערכת וצובר ריביות

במקרה של שני חייבים נוספים ניתן לראות כי הם שילמו אלפי שקלים לעורך דין חירי ולמרות זאת המערכת נכון ליום כתיבת מסמך זה (12.11.13) לא קיבלה את התקבולים. יותר מכך, לחייבים נצברים עדיין חובות – למרות ששילמו את הכסף.
2.6 חיוב אוטומטי, 7 שנים אחורה, ללא בסיס עובדתי

מר אפיק יאיר התלונן כי עו"ד חירי המציא לו חיובים לא מוצדקים משנת 2006 ועד שנת 2013. העובדות הן כי מר אפיק יאיר הוא חרדי ממגדל העמק שלא מחזיק טלוויזיה מטעמים אידיאולוגיים. החיוב, ללא בסיס פוזיטיבי ולא ביקור בית כדין, חושף את שיטת "מצליח": החוק מתיר לחייב מקסימום 7 שנים אחורה – ואת זה מנצל עורך הדין עד תום.

התלונה שהועברה לאגף הגבייה (וגם למבקר המדינה) נמצאה מוצדקת וכל החיובים בוטלו. 

3. עו"ד פיניאן
התלונות על עו"ד פיניאן שהגיעו לידיעת הנציב עוסקות רובן ככולן על איתור מקלט ללא בסיס פוזיטיבי. למשל, אזרח שקיבל מכתב דרישה לחוב נאלץ לשכנע את הגורמים האחראיים באגף הגבייה או את עורך הדין כי אין בידיו מקלט. לרוב פעולה זו לא מסתיימת אלא לאחר חודשים ארוכים אז העניין מגיע לפתחו של נציב הקבילות, הנתונים מתעדכנים באגף הגבייה, והחוב "הווירטואלי" מוסר.

דוגמאות:
3.1 חיובים לא מוצדקים, ביקור בית בעייתי, אין תיעוד שיחות טלפון

נעם רותם קבל אצל נציב הקבילות כי חויב על ידי עורך דין פיניאן ב-5,000 שקל ללא בסיס פוזיטיבי. לטענת האזרח, ללא ידיעתו נפתח לו תיק הוצל"פ שהתברר לו רק לאחר שניסה למכור את מכוניתו.

נציב הקבילות העביר את התלונה לאגף הגבייה ושם נמצאה התלונה מוצדקת. התיק בהוצל"פ נסגר. התברר כי בביקור בית ראשון הייתה הדלת סגורה ועל סמך שיחת טלפון (ללא תיעוד) החליט עורך הדין לחייב את האזרח על אגרה 5 שנים אחורה. למרות ערעורים של האזרח, כולל ביקור בסניף אגף הגבייה, נפתח לו תיק הוצל"פ. בביקור בית שני אכן לא נמצאה טלוויזיה וחוב האגרה בוטל במלואו. 
3.2
אברהם בן שושן הינו אזרח קטוע רגליים המתנייד על כסא גלגלים. במשרד פיניאן המציאו לו חיובים משנת 2006-2011 למרות שבשנים אלו גר עם אמו הגימלאית בת ה-85. רק ב-2013 עבר לדירה משלו ורכש טלוויזיה.

החוב בוטל על ידי סניף חיפה בגלל הוכחה של האזרח כי גר עם אמו, למחאתו ולמגינת לבו של עורך הדין פיניאן.
יצוין כי מדובר בתלונות מדגמיות ובשלושה משרדים בלבד. כפי שצוין בתחילה במסמך זה, כל עורכי הדין עוברים על הנהלים באופן קבוע, ואין עליהם בקרה מספיקה.
בברכה,

דדי מרקוביץ'

נציב קבילות הציבור
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